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Wprowadzenie

Branza spotkan staje si¢ coraz mocniejszym elementem gospodarek krajow
zdominowanych przez ustugi. W 2017 roku — wg danych UIA (Union of International
Association) - liczba spotkan mi¢dzynarodowych na $§wiecie wynosita ponad 480 tysiecy
i odbywaly si¢c one w niemal 12,5 tysigcu miast!. Ten sam rok zostat ogloszony za udany
takze przez drugie najwazniejsze branzowe stowarzyszenie ICCA (International Congress
and Convention Association), wedlug ktorego liczba cyklicznych  spotkan
miedzynarodowych stowarzyszen przekroczyta rekordowg liczbe 12 5582,

Branza spotkan to konkretne wptywy dla przedsiebiorcow, ich pracownikow oraz
budzetow miast. Badania branzy spotkan w Stanach Zjednoczonych opublikowane
w lutym 2018 roku pozwolily na stwierdzenie wielkosci wpltywu ekonomicznego na
poziomie 845,3 miliardow dolaréw i 5,9 mIn miejsc pracy’. Badania znaczenia przemyshu
spotkan w Polsce przeprowadzone w 2017 r. z ogromnym rozmachem i profesjonalizmem
dostarczyly wynikow wskazujacych, ze przemyst spotkan w Polsce jest wart 26 mld zt (1%
PKB), generujac prace dla ponad 170 tys. 0sob w catym kraju. W ostatnim badaniu branzy
spotkan w Krakowie w 2013 r. warto§¢ PKB wypracowana przez gospodarke miasta
wyniosta 1,07 mld zt (2,37%), a wartos¢ generowanego zatrudnienia w Krakowie ponad 12
tys. miejsc pracy. Branza spotkan jest oparta na wielu innych rodzajach dziatalno$ci
powigzanych w ramach sieci wspOlpracy przy organizacji wydarzen — poczawszy od
centrow kongresowych 1 targowych, poprzez firmy transportowe, baze¢ noclegowa
| gastronomiczng, obejmujac rowniez przemysty kreatywne.

Badania znaczenia ekonomicznego przemystu spotkan w  Krakowie
przeprowadzone w tym miescie po raz pierwszy w 2014 r. byty pierwszymi ,,miejskimi”
rowniez w skali kraju i dotychczas jedynymi badaniami w tak szerokim zakresie
przeprowadzonymi dla polskiego miasta. Natomiast Polska, realizujac badania
ogoblnokrajowe, moze poszczyci¢ si¢ badaniem ,,economic impact” dla catego kraju jako

siddme panstwo na $wiecie*, ktore takie badanie przeprowadzito.

TUIA, International Meetings Statistics Report, 59" Edition, Bruksela, 2018, s. 5.

2 ICCA, ICCAStatistics Report. Country & City Rankings, International Congress and Convention
Association, Amsterdam, 2018, s.6.

3 Events Industry Council,Economic Significance of Meetings to the US Economy, Feb. 2018.

4 POT, Raport Poland Meetings Impact,https://www.pot.gov.pl/pl/raport-poland-meetings-impact, dostep:
20.06.2018.
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Krakow jest miastem wyjatkowym — pod wieloma wzgledami. Jednak jego
bogactwo dziedzictwa narodowego, atrakcyjna oferta turystyczna, w tym zréznicowana
i na wysokim poziomie oferta noclegowa i kulinarna, sprawiaja, ze nowoczesne obiekty
kongresowe 1 targowe ciesza si¢ zainteresowaniem organizatoréw. Istotnym motorem
przyciagania do Krakowa kongresow o migdzynarodowymi zasiegu jest $rodowisko
naukowe Krakowa — w miescie tym funkcjonujg 23 uczelnie wyzsze, gdzie studiuje ponad
150 tys. osob. Bardzo znaczacym wyrdznikiem Krakowa jest takze jego srodowisko
biznesowe, ktore znaczaco oddzialuje na ciagly dynamiczny rozwoj miasta,
a w szczegolnosci na branze spotkan. Krakow nagrodzony zostal tytutem Polskiego
miasta przysziosci, a takze Miasta przyjaznego dla biznesu 2017. Od wielu lat Krakéw jest
w czotowce globalnego rankingu poswigconego najwickszym osrodkom outsourcingu -
bedac globalnie najlepsza destynacja dla sektora nowoczesnych ustug biznesowych®. Te
atrybuty miasta oraz jego potencjal pozwalaja obserwowaé kazdego dnia na ulicach
uczestnikow roznego rodzaju kongresow lub konferencji, ktorzy lacznie pozostawiaja
w miescie znaczgce srodki finansowe. Aby okresli¢ ich wielko$¢, podjeto kolejne badanie
znaczenia ekonomicznego branzy spotkan w Krakowie.

Zgodnie z migdzynarodowymi standardami badanie wptywu ekonomicznego
branzy spotkan oparto na czterech plaszczyznach:

e wplywu na PKB miasta,

e miejscach pracy zwigzanych z branza spotkan,

e generowaniu wynagrodzen przez ludzi zatrudnionych w branzy spotkan
e kwotach podatkow i optat odprowadzanych do budzetu miasta.

Analizy zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem danych ankietowych
(przeprowadzonych w Krakowie wsrdd uczestnikOw 1 organizatorow kongresow,
konferencji i targow) oraz danych wtornych (udostgpnionych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, Urzad Statystyczny w Krakowie, Krajowg Izb¢ Administracji Skarbowe;j,
Urzad Miasta Krakowa - w tym Krakow Convention Bureau UMK).

Zespol badawczy
Zespot badawczy skladat si¢ z pieciu pracownikéw naukowych Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, dziatajacych na zlecenie Matopolskiej Organizacji

Turystycznej tj.:

5J. Berbeka, K. Borodako, A. Niemczyk, R. Seweryn, Branza spotkarn w Krakowie 2017. Raport, Fundacja
Uniwerystetu Ekonomicznego w Krakowie, 2018, s. 6-11.
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Prof. UEK dr hab. Krzysztofa Borodako (kierownik zespotu badawczego),
Prof. UEK dr hab. Jadwigi Berbeki,
Prof. UEK dr hab. Agaty Niemczyk,
Prof. UEK dr hab. Renaty Seweryn,
Prof. UEK dr hab. Pawla Ulmana petnigcego funkcje eksperta zewngtrznego realizujgcego
analiz¢ w zakresie PKB.

Zespot Scisle wspolpracowat z przedstawicielami Krakow Convention Bureau
Urzedu Miasta Krakowa (w szczeg6lnosci kierownikiem Malgorzata Przygorska-Skowron)
oraz z przedstawicielami Matopolskiej Organizacji Turystycznej, w tym w szczegdlnosSci

dyrektorem Pawlem Mierniczakiem.



@MOT =% Krakow

anN
Wplyw ekonomiczny braniy spotkaﬁ na gospodarke Krakowa 2017

Streszczenie wykonawcze

Niniejszy Raport przedstawia oceng¢ wpltywu branzy spotkan i1 wydarzen na
gospodarke miasta Karkowa w 2017 roku dokonang na podstawie wynikow
przeprowadzonych badan oraz danych udostepnionych przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
Urzad Statystyczny w Krakowie, Krajowa Izbe Administracji Skarbowej, Urzad Miasta
Krakowa (w tym Krakow Convention Bureau UMK).

Jest to drugie z kolei badanie, przeprowadzone w tym zakresie dla miasta, pierwsze
zrealizowano w 2014 roku, obecne oparto na tej samej metodyce.

Kluczowym elementem analizy byla identyfikacja wysokosci wydatkow
uczestnikow branzy spotkan i wydarzen. Dokonano jej na podstawie wynikow badan
ankietowych przeprowadzonych w Krakowie przez Matopolska Organizacj¢ Turystyczna.

Badang zbiorowos¢ stanowito pie¢ grup respondentow:
1. Uczestnicy spotkan biznesowych rodzaju: kongresy 1 konferencje, imprezy
motywacyjne, wydarzenia korporacyjne;
2. Zwiedzajacy targi i wystawy gospodarcze;
3. Woystawcy uczestniczacy W targach i wystawach gospodarczych;
4. Organizatorzy i posrednicy (w tym PCO — Professional Congress Organizers) zwigzani

z realizacja wyzej wyspecyfikowanych spotkan;

5. Osoby reprezentujace obiekty, na terenie ktérych odbywaly sie sesje plenarne (gtowne)
wyze] wyspecyfikowanych spotkan.

Kazda z powyzszych grup badano przy pomocy odrebnego kwestionariusza. Badania
przeprowadzono podczas 105 spotkan, liczebnos¢ proby (poprawnie wypelnionych
kwestionariuszy) wyniosta N=1780.

Metodyke badan szczegdtowo opisano w dalszej czesci Raportu, jest to koncepcja
autorska Zespotu.

Przeprowadzone na podstawie wynikow badan analizy pozwolity na sformutowanie
nastepujacych wnioskow:

1. Udziat PKB wytworzonego przez branze spotkan i wydarzen w 2017 roku w PKB
gospodarki miasta Krakowa wyniost 3,38 %.
2. Udzial branzy przemystu spotkan w zakresie zatrudnienia (wyrazonego jako Full

Time Equivalent) z uwzglednieniem efektow mnoznikowych, w stosunku do

zatrudnienia w catej gospodarce Krakowa wyniost 5,5%.
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3. Udziat catkowitych wynagrodzen brutto generowanych w 2017 r. w branzy spotkan
1 wydarzen wyniost 4,45 % wynagrodzen w miescie.
4. Udziat sumy podatkow i optat wygenerowanych przez branze spotkan w dochodach
budzetu miasta Krakowa w 2017 roku, z uwzglednieniem efektow mnoznikowych,

wyniost 2,97%.
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Branza spotkan - istota i zakres pojeciowy terminu

Pojecie branzy spotkan budzi w naszym kraju od lat wiele sporow w obszarze
definicyjnym oraz operacyjnym. Uzasadnienia tej dyskusji mozna doszukiwac si¢ w trzech
obszarach. Pierwszym jest geneza tego pojgcia w polskim s$rodowisku naukowym
| branzowym. Od wiekow ludzie spotykali si¢ wigkszymi grupami zawodowo i prywatnie -
nie budzito to zadnych refleksji na temat specyfiki i1 charakterystyki tego rodzaju
aktywnosci. Zainteresowanie tym zagadnieniem bardzo mocno rozwingto si¢ w Polsce
dopiero w ubieglej dekadzie za przyczyna publikacji ksigzkowej przettumaczonej z jezyka
angielskiego. Tlumaczenie w tamtym okresie bylo wystarczajace dla rozwijajacej si¢
dziedziny gospodarki i nauki, jednak w uptywem lat stato si¢ niewystarczajace. Drugim
obszarem uzasadniajacym obecng dyskusje jest terminologia podmiotéw rynkowych
oferujacych swoje ushugi dla uczestnikéw réznego rodzaju spotkan. Dla przedsigbiorcow
istotne sg potrzeby klientow oraz zapewnienie wysokiego poziomu jakosci oferowanych
ustug — zadowolony organizator spotkania lub wydarzenia z  wigkszym
prawdopodobiefistwem ponownie zamowi ustugi, generujac przychody. Dla pracownikow
firm obstugujacych spotkania podziat rynku ma charakter wyjatkowo praktyczny, wigzacy
si¢ z profilem klienta. A tym samym podzial ma charakter czysto utylitarny i1 stanowi
jedynie jedno z uje¢ zwigzanych z klasyfikacja i definicja poje¢. Trzecim obszarem
obecnej dyskusji wokot tematyki branzy spotkan jest tzw. kontekst relacyjny. Wynika on
ze wzajemnego dostosowywania sie¢ terminologii, klasyfikacji oraz interpretacji pewnych
zjawisk miedzy $wiatem polskiej nauki 1 biznesu a dynamicznie rozwijajacg si¢ branza na
arenie mi¢dzynarodowej. Zauwazalne jest pewne nasladownictwo trendéw globalnych, ale
jednocze$nie miedzynarodowe stowarzyszenia branzowe probuja usystematyzowaé wiedze
o tej branzy i zaimplementowac¢ ja na caltym $wiecie. Ta implementacja nie jest jednak
fatwa z powodu duzej aktywnos$ci polskiego $rodowiska branzowego 1 naukowego
tworzacego wlasne rozwigzania wzorowane na zagranicznych. Z powodu powyzszych
zjawisk zwigzanych z definicjami 1 klasyfikacjami dotyczacymi branzy spotkan wtaczono
do niniejszego raportu rozdzial teoretyczny.

Punktem wyjécia w definiowaniu tej branzy jest okreslenie, czym jest spotkanie.
W badaniach branzy spotkan prowadzonych w 2017 r. w Krakowie zdefiniowano (zgodnie

z pierwszym - i jedynym wowczas w Polsce badaniem oddzialywania branzy spotkan na
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gospodarke miasta®) termin spotkanie jako gromadzenie sie w jednym miejscu wielu ludzi
w celu dyskutowania, debatowania, prezentowania poglgdow i produktow, dzielenia sig
pomystami i ideami oraz uczenia sie i motywowania. Aby oddzieli¢ spotkania, ktorymi
zajmuje si¢ branza spotkan od innych wydarzen, przyjmuje si¢ na $wiecie i w Polsce
kryteria podstawowe, podane przez CIC (Convention Industry Council), takie jak:

e co najmniej dziesigciu uczestnikow,

e CO najmniej cztery godziny trwania wydarzenia oraz

e organizacja w wynajmowanym obiekcie/miejscu.

Kluczowa jest rowniez definicja spotkania przyjeta przez UNWTO (United Nations

World Tourism Organization), wedlug ktorej spotkanie jest ogdélnym terminem
okreslajacym wspolne przybycie wielu ludzi w jedno miejsce w celu naradzania si¢ lub
przeprowadzania konkretnej aktywnos$ci. Kluczowymi celami spotkan sg motywowanie
uczestnikow 1 prowadzenie biznesu. Czgstotliwo$¢ moze mie¢ charakter spontanicznych
(ad-hoc) spotkan lub wedlug okreslonych zasad, przyktadowo posiedzen rocznych lub
spotkan komitetow itp.” Spotkania tego rodzaju odnosza sie do kongresow, konwencji,
konferencji oraz seminariow, w zakontraktowanym obiekcie/miejscu, w ktérych
uczestniczy co najmniej 10 oséb i ktérych minimalny czas trwania wynosi cztery godziny®.
Definicja spotkania zawarta w Leksykonie przemystu spotkar® méwi o wydarzeniu, na
ktorym podstawowa aktywnoscig uczestnikow jest udzial w sesjach edukacyjnych
I biznesowych, a takze 0 wydarzeniach towarzyszacych zwigzanych z danym tematem.
Natomiast w analizach branzy spotkan prowadzonych przez stowarzyszenie ICCA
(International Congress and Convention Association) spotkania mi¢dzynarodowe
(spotkania krajowe nie sg glownym przedmiotem badan ICCA) muszg spehniac
jednoczesnie trzy kryterial®:

e cyklicznosci (regularnos¢),
e minimum 50 uczestnikow oraz
e migracji wydarzenia pomig¢dzy co najmniej trzema panstwami.

® K. Borodako, J. Berbeka, A. Niemczyk, R. Seweryn, Wptyw ekonomiczny przemystu spotkan na
gospodarke Krakowa, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2014 [dok. elektr.
www.krakowimpact.pl, data dostepu: 14-06-2018], s. 63.

"Global Meetings Initiative (vol. 1). Basic concepts and definitions. UNWTO Department of Statistics and
Tourism Satellite Account, Madrid 2008, s. 2.

8 Global Meetings Initiative (vol. 2). Identifying the link between tourism and the Meeting Industry: case
studies, UNWTO Department of Statistics and Tourism Satellite Account, Madrid 2008, s. 2.

°K. Celuch, Leksykon przemystu spotkan. Turystyka biznesowa, event marketing, podréze motywacyjne.
Biblioteka Meeting Plannera, Warszawa 2015, s. 70.

101CCA Statistics Report. Country & City Rankings, International Congress and Convention Association,
Amsterdam, 2018, s. 9.
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Drugim kluczowym dla branzy spotkan stowarzyszeniem mig¢dzynarodowym
prowadzacym analizy jest UIA (Union of International Association). W badaniach
przemyshi spotkan to stowarzyszenie dzieli spotkania na trzy kluczowe grupy'.
Klasyfikacja ta jest istotna, poniewaz pokazuje perspektywe globalnej organizacji
analizujacej wydarzenia o niemal kazdej wielkosci i prestizu. Spotkania UIA dzieli na trzy
grupy opisane literami A, B i C, przy czym litery te majg jedynie charakter porzadkowy.
Poszczegolnym grupom przyporzadkowane sa okreslone warunki (cechy). I tak pierwsza
grupa sa Spotkania miedzynarodowych organizacji (A) — spetniajace w uproszczeniu dwa
kryteria: spotkania sa organizowane lub sponsorowane przez ,,mi¢dzynarodowa
organizacj¢” (doktadnie zdefiniowang w rocznikach UIA) oraz liczace co najmniej 50
uczestnikow (lub liczba uczestnikdw jest nieznana). Druga grupa spotkan to tzw.
,Pozostate spotkania miedzynarodowe trzydniowe” spetniajace cztery warunki: (1) nie sg
organizowane lub sponsorowane przez ,,mi¢dzynarodowe organizacje”, (2) co najmniej
40% uczestnikow jest z innego kraju niz kraj goszczacy i jest reprezentowanych
przynajmniej pie¢ narodowosci, (3) czas trwania co najmniej 3 dni (lub czas trwania jest
nieznany) oraz (4) spotkaniu ma towarzyszy¢ wystawa branzowa albo spotkanie musi
liczy¢ co najmniej 300 uczestnikow. Trzecia grupa spotkan to ,,Pozostate spotkania
miedzynarodowe dwudniowe” (C), ktéore podobnie (1) nie s3g organizowane lub
sponsorowane przez ,,mi¢dzynarodowe organizacje”, (2) co najmniej 40% uczestnikdéw jest
z innego kraju niz kraj goszczacy i jest reprezentowanych przynajmniej pie¢ narodowosci,
(3) trwaja co najmniej 2 dni (lub czas trwania jest nieznany) oraz (4) spotkaniu ma
towarzyszy¢ wystawa branzowa albo spotkanie musi liczy¢ co najmniej 250 uczestnikow.
Z powyzszych warunkéw wynika, ze do analizy rynku spotkan wszystkie spotkania
klasyfikowane jako grupa B s3a jednocze$nie zaliczane do grupy C, natomiast relacje
odwrotna nie zachodzi — spotkania z grupy C nie sa zaliczane do grupy B. Spotkania
rejestrowane przez UIA charakteryzuja si¢ rowniez tym, ze nie dotycza spotkan
krajowych, réznego rodzaju spotkan (w tym mi¢dzynarodowych) o charakterze religijnym,
dydaktycznym, politycznym, sportowym i komercyjnym, jak rowniez nie sa brane pod
uwage spotkania korporacyjne i motywacyjne. Waznym wyr6znikiem analizowanych
miedzynarodowych spotkan jest brak wymogu ich rotacji — czyli liczone sg takze

wydarzenia organizowane w tym samym miejscu od lat.

L UIA, International Meetings Statistics Report, 59" Edition, Bruksela, 2018, s. 7-8.
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Przytoczone powyzej definicje ograniczaja rodzaj imprez kryjacych sie pod
pojeciem branzy spotkan, jednak nie wyznaczaja jednoznacznie rodzajow (typow) spotkan
1 wydarzen mieszczacych si¢ w tym terminie. Widoczna jest rowniez rozbieznos¢
w kryteriach kwalifikowania danego wydarzenia jako ,spotkanie”, co tym samym
prowadzi w konsekwencji do nieco innego postrzegania tej branzy.

Dodatkowa trudno$cig jest czeste zamienne stosowanie okre§lenia turystyki
biznesowej, turystyki kongresowej'?, turystyki MICE oraz (kontrowersyjnego w kraju)
terminu przemystu spotkan wzgledem pojecia branzy spotkan. Turystyka biznesowa jest
w literaturze rozumiana jako wszelkie podroze odbywane przez pracownikow i inne osoby
w ramach pracy, obejmujace uczestnictwo w takich spotkaniach jak: konferencje,
kongresy, szkolenia, seminaria, targi, wystawy oraz imprezy motywacyjne®?, natomiast ma
ona w praktyce zupelnie inne znaczenie. Czgsto przedstawiciele obiektow goszczacych
wydarzenia oraz organizatorzy pod tym pojeciem rozumieja przyjazdy turystyczne
biznesmenow, czyli typowe podréze shuzbowe. Turystyka konferencyjna jest pojeciem
bardzo waskim znaczeniowo, bo odnosi si¢ jedynie do jednego segmentu rynku —
konferencji (ewentualnie kongreséw i konferencji), natomiast jest szybko rozpoznawalna
przez osoby z mniejszym do$§wiadczeniem w branzy spotkan. Podobnie stosunkowo tatwo
w gospodarce (szczegdlnie okolo-turystycznej) i nauce rozpoznawalne jest pojecie
turystyki MICE obejmujace cztery gtowne segmenty rynku — od spotkan (Meetings),
wyjazdow motywacyjnych (Incentive), kongreséw (Congresses) do targéw i wystaw
gospodarczych (Exhibitions). Jednak z uwagi na skojarzenia tego akronimu w jezyku
angielskim zaczeto preferowaé inne okreslenia podane dalej. Terminem wystepujacym
bardzo czesto w publikacjach gléwnie branzowych, ale réwniez naukowych!4, jest
przemyst spotkan. Dla wielu srodowisk, gtownie naukowych, okreslenie ,,przemyst” jest
zastrzezone dla jednego z trzech sektorow gospodarki, gdzie klasycznie owa gospodarka
jest dzielona na rolnictwo, przemyst oraz ustugi. Natomiast intencjg autoréw tego
polskiego terminu jest z jednej strony podkreslenie duzego znaczenia w gospodarce
(przyktadowo w badaniach znaczenia tej branzy w Stanach Zjednoczonych stwierdzono, ze

jest ona wigksza — miarg liczby miejsc pracy oraz wkladem do PKB od przemyshu

12 Szerzej na ten temat w: R. Seweryn, Zachowania uczestnikéw turystyki kongresowej (na podstawie
wynikow badan ruchu turystycznego w Krakowie), Zeszyty Naukowe nr 704, Akademia Ekonomiczna w
Krakowie, 2006 r.

13 Instytut Turystyki, Metodologia badan i badania pilotazowe turystyki biznesowej. Warszawa, 2003.

14 K. Borodako, J. Berbeka, M. Rudnicki, Zarzqdzanie innowacjami w przemysle spotkan. Wyd. C.H.Beck,
Warszawa 2016. s. 13.
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motoryzacyjnego?®), z drugiej strony jest to dostowne tlumaczenie angielskiego terminu
»industry”, jako przemyst (obok innych mozliwych ttumaczen: branza i sektor).

W literaturze wystgpuje wiele klasyfikacji spotkan i wydarzen, natomiast na dwie
W tym raporcie warto zwroci¢ uwage. Pierwsza zostal pokrdtce wymieniona wczesniej
przy okazji mowy o turystyce MICE —w ramach branzy mieszczg si¢ spotkania biznesowe,
wyjazdy motywacyjne, kongresy i konferencje oraz targi i wystawy gospodarcze. Akronim
MICE jest czasami w publikacjach wyjasniany inaczej niz ,klasycznie”, odwotujac si¢
réwniez do poje¢ Convention lub/i Events. Druga klasyfikacjg spotkan i wydarzen jest ta,
przyjeta w badaniach ogoélnopolskich i1 krakowskich. W ramach tej klasyfikacji dzieli si¢

imprezy na cztery typy (grupy):
e kongresy i konferencje,
e wydarzenia korporacyjne,
e wydarzenia motywacyjne,
e targi (i wystawy gospodarcze).

W badaniach 1 prezentowanym raporcie wystepowac bedzie przede wszystkim
pojecie branzy spotkan, natomiast zamiennie moze by¢ uzywany termin przemyshu
spotkan, a takze turystyki biznesowej. Autorzy majg §wiadomos$¢ réznic migdzy zakresem
znaczeniowym turystyki biznesowej (tylko osoby przyjezdne uczestniczace w spotkaniach)
oraz branzy spotkan (uczestnikami mogg by¢ réwniez mieszkafcy danego miasta lub
regionu). Jednak przez wiele lat w polskiej literaturze przedmiotu terminy turystyki MICE,
turystyki biznesowej, branzy spotkan oraz przemyshu spotkan funkcjonowaty jako terminy
zamienne (chociaz o pewnych roéznicach znaczeniowych).

Branza spotkan jest dynamicznie rozwijajaca si¢ czg¢scia gospodarki narodowej, ale
w odniesieniu do tego raportu — rowniez cze$cig gospodarki miasta. Ciggly rozwoj
W ujeciu ilosciowym 1 jakoSciowym z pewnoscig bedzie prowadzit do coraz wigkszej

standaryzacji tej branzy i jednoczes$nie systematyzacji pojgciowej w Polsce 1 na $wiecie.

15 Kovalewski D., The big news about meetings, Meetingsnet.com, April 2011, s. 14
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Metodyka badan

Obszar, zakres i cel badan

Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego projektu zostaly zaplanowane
dla obszaru administracyjnego miasta Krakowa. Ich zakres merytoryczny dotyczyt
aspektow ekonomicznych zwigzanych z oddziatywaniem branzy Spotkan (turystyki
biznesowej — z rozréznieniem na kongresowo-korporacyjng oraz targowo-wystawienniczg)
na gospodark¢ miasta w odniesieniu do klasycznych elementéw, tj. wartosci PKB,
zatrudnienia, wynagrodzen oraz podatkéw pozyskiwanych przez miasto w 2017 r.

Podstawowym dziataniem zwigzanym z przygotowaniem 1 realizacja badan
naukowych jest sformutowanie problemu badawczego. Celem badania realizowanego

W ramach niniejszego projektu byto:

okreslenie wplywu ekonomicznego przemystu spotkan na gospodarke Krakowa

Tak sformutowany cel badania dal podstawe do wyspecyfikowania nast¢pujacych
pytan badawczych:

1. Czy odwiedzajacy Krakéw celem wzigcia udzialu w grupowych spotkaniach
biznesowych przyjezdzaja tylko na impreze, czy wydtuzaja pobyt lub(i) przybywaja
wczesniej?

2. Czy turySci biznesowi realizuja swoje pobyty w Krakowie sami, czy
Z osoba/osobami towarzyszaca/cymi?

3. Gdzie nocujg uczestnicy grupowych spotkan biznesowych odbywajacych sie
w Krakowie?

4. Jak duzo i na co uczestnicy grupowych spotkan biznesowych wydaja podczas pobytu
w Krakowie?

5. Czy koszty organizatorow, posrednikéw 1 gestorow obiektow, na terenie ktorych
odbywaja si¢ grupowe spotkania biznesowe w Krakowie, pokrywaja si¢ z wydatkami
uczestnikow tych spotkan?

Ile wynosi PKB generowane przez przemyst spotkan w Krakowie?
Ile 0s6b pracuje przy obstudze imprez i wydarzen biznesowych w Krakowie?

Ile wynosi szacunkowa suma wynagrodzen w przemysle spotkan w Krakowie?

© © N o

Jaki strumien podatkow 1 oplat wpltywa rocznie do budzetu miasta dzigki

przemystowi spotkan?

-13 -




Wplyw ekonomiczny branzy spotkain na gospodarke Krakowa 2017

Uzyskane wyniki moga by¢é pomocne w podejmowaniu przez miasto decyzji
0 przysztych dziataniach w sferze turystyki biznesowej. Stanowig tez one informacje
mozliwg do wykorzystywania przez rdéznego rodzaju gremia. Sa one ponadto wizytowka
Krakowa o okreslonej wartosci promocyjnej, bedac jednymi z nielicznych w Polsce

(i nie tylko) badaniami impaktu przemystu spotkan dla aglomeracji miejskiej.

Harmonogram badan

Realizacja projektu przewidziana byta na 20 miesiecy (z uwagi na konieczno$é
pozyskania niezbgdnych informacji z Urzedu Statystycznego i Izby Administracji
Skarbowej w Krakowie). Sktadata si¢ ona z czterech pakietéw zadaniowych. Pakiet
pierwszy obejmowal przede wszystkim kwerende krajowej izagranicznej literatury,
dotyczacej zagadnien przewidzianych w przedsigwzigciu, a takze identyfikacj¢ dostepnych
danych statystycznych odnoszacych si¢ do wybranych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej
oraz przemystu spotkan i gospodarki turystycznej w Krakowie. Na tej podstawie
zaprojektowano metodyke analiz. Drugi pakiet zadaniowy (zob. Rysunek 1) zawieral
opracowanie kwestionariuszy ankiet oraz przygotowanie zatozen do badan uczestnikow
przemystu spotkan i lokalnych podmiotow ich obstugujacych (dobdr badanej zbiorowosci).
W trzecim pakiecie zadaniowym zostal przeprowadzony sondaz diagnostyczny wsrod
odwiedzajacych stolice Matopolski w 2017 r. w celu udziatu w grupowych spotkaniach
biznesowych oraz podmiotow ich obstugujacych. Zespot nadzorowal proces badawczy,
m.in. organizujgc szkolenie dla ankieteréw. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacj¢

wywiadow kwestionariuszowych byta Matopolska Organizacja Turystyczna.

g Analiza literatury odnosnie do ustalenia wplywu przemystu spotkan
na gospodarke miasta

g Opracowanie kwestionariuszy badania uczestnikéw grupowych imprez
biznesowych w Krakowie w 2017 r. i podmiotéw ich obstugujacych

Sondaz diagnostyczny wsroéd uczestnikéw przemystu spotkan
w Krakowie w 2017 r. i podmiotéw ich obstugujs

g Zakup niezbednych danych statystycznych z Urzedu Statystycznego
i Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
a Analiza statystyczna uzyskanych wynikéw

g Ocena poréwnawcza stanu branzy spotkan w 2017 roku w stosunku
do roku 2013
a Przygotowanie raportu

Rysunek 1. Etapy badan znaczenia przemystu spotkan dla gospodarki Krakowa w 2017 r.

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Ostatni pakiet zadaniowy sktadatl si¢ z trzech zadan i po$wigcony zostat analizie
uzyskanych danych (pierwotnych —pochodzacych z ankiet, oraz wtérnych — pochodzacych
od Gtownego Urzedu Statystycznego, Urzedu Statystycznego w Krakowie, Krajowej Izby
Administracji Skarbowej oraz Urzedu Miasta Krakowa — w tym Krakéw Convention
Bureau UMK), nastgpnie poréwnaniu oszacowanych wynikow z badaniem z 2013 roku

I w ostatnim zadaniu — opracowaniu niniejszego raportu.

Doboér zbiorowosci do badan

Okreslenie ekonomicznego wplywu przemyshu spotkan na gospodarke Krakowa
wymagato przede wszystkim poznania wysokosci wydatkow uczestnikow tej formy ruchu
turystycznego i podmiotéw ich obstugujacych. W tym celu wykorzystano wyniki badan
ankietowych przygotowanych na zlecenie Urz¢du m. Krakowa, przez cztonkow Zespotu
Ekspertow  Turystyki Krakowa (autorow niniejszego raportu). Ankietowanie
przeprowadzita Matopolska Organizacja Turystyczna w 2017 r, przy czym badania
rozpoczete w maju 2017 r. kontynuowano do kwietnia roku nastepnego. Wydluzenie etapu
gromadzenia danych dotyczacych wydarzen zwigzane bylo z konieczno$cig zachowania
pelnego rocznego (dwunastomiesigcznego) cyklu wydarzen oraz uzyskania zalozonej
proby badawczej. Ustalajac wielko$¢ badanej zbiorowos$ci, kierowano si¢ przede
wszystkim rozmiarami populacji, a t¢ szacowano na podobng, jak w roku 2016, tj. ok.
5 tys. imprez, w ktorych wziglo udziat ok. 650 tys. uczestnikow (ostatecznie liczba
grupowych spotkan biznesowych w Krakowie w 2017 r. wyniosta niewiele ponad 6 tys.,
a liczba uczestnikow niecate 624 tys. 0sob [Branza..., 2018, s. 18 i 21-22]). Wykorzystujac

wzdr [Luszniewicz, Staby 1996, s. 141]:

N

T aN-D& 1
1+ 20-Dd 1)

Ux

n =

gdzie: N — szacunkowa liczebno$¢ populacji generalnej,
d — rzad precyzji oszacowan wskaznikow struktury wyrazony w procentach,
Ues — dystrybuanta standaryzowanego rozktadu nominalnego N (0,1)
dla standardowego w badaniach spoteczno-ekonomicznych poziomu istotnosci
o =0,05,
stwierdzono, ze minimalna wymagana liczba przebadanych imprez to 90, a uczestnikow
to 1 065 os6b. Zatozono zatem, ze badania bedg prowadzone podczas trwania co najmniej

90 grupowych spotkan i wydarzen biznesowych, wyspecyfikowanych wg 4 kryteriow:
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rodzaju (targi i wystawy gospodarcze, kongresy i konferencje, imprezy motywacyjne,
wydarzenia Kkorporacyjne), zasiegu (krajowe i migdzynarodowe), branzy (medyczne,
humanistyczne, techniczne, technologii komunikacyjnej i informatycznej oraz
ekonomiczno-polityczne), wielko$ci (mate i duze, tj. do i powyzej 400 uczestnikow). Jesli
chodzi o badanie spotkan rodzaju targi i wystawy gospodarcze, to wymogiem byly
co najmniej 3 imprezy odbywajace si¢ w obiekcie targowo-wystawienniczym, ktorego
gestor jest czlonkiem Polskiej Izby Przemystu Targowego, co najmniej 2 imprezy typu
B2B i co najmniej 2 imprezy typu B2C oraz co najmniej po 1 imprezie z kazdej
z ponizszych branz: medycznej, technicznej oraz technologii komunikacyjnych
i informatycznej. W stosunku do spotkan rodzaju kongresy i konferencje, imprezy
motywacyjne, wydarzenia korporacyjne (co najmniej 86, przy czym kazda w innym
obiekcie) przyjeto m.in.: co najmniej 43 spotkania krajowe i co najmniej 43
migdzynarodowe (za imprez¢ miedzynarodowa uznaje si¢ spotkanie, w ktorym minimum
5% to uczestnicy zagraniczni reprezentujagcy co najmniej dwa kraje inne niz Polska),
co najmniej 30 duzych (o liczbie uczestnikow powyzej 400 0sob) i co najmniej 15 matych
(o liczbie uczestnikow do 400 osob) imprez z grupy: kongresy i konferencje (ewentualnie
zjazdy, seminaria czy sympozja), co najmniej 10 imprez motywacyjnych, co najmniej 25
wydarzen korporacyjnych (w tym np. szkolenia, kursy, warsztaty), co najmniej 46 spotkan
dwudniowych, co najmniej 20 spotkan dluzszych niz dwudniowe oraz co najmniej 20
spotkan jednodniowych, co najmniej 20 imprez z branzy medycznej (w tym np. farmacji,
stomatologii), co najmniej 20 imprez z branzy technicznej (np. budowlanej, motoryzacji,
przemystu samochodowego), co najmniej 20 imprez z branzy technologii
komunikacyjnych i informatycznej, co najmniej 10 imprez z branzy humanistycznej
(np. nauki, badan, edukacji) oraz co najmniej 10 imprez z branzy ekonomiczno-politycznej
(np. finansow, bankowosci, ubezpieczen, nieruchomosci, administracji panstwowej).

Badang zbiorowo$¢ stanowi¢ miato pig¢ grup respondentdow w zakresie
wyspecyfikowanych wyzej imprez, {j.:
1. uczestnicy spotkan biznesowych rodzaju: kongresy 1 konferencje, imprezy

motywacyjne, wydarzenia korporacyjne, w liczbie co najmniej 1300 (wytacznie turysci

biznesowi, tj. osoby niebedace mieszkancami Krakowa), w tym: co najmniej 900

uczestnikow z Polski 1 co najmniej 400 uczestnikdw zagranicznych (dodatkowo
zalozono, ze na kazdej imprezie migdzynarodowe] musi zosta¢ przebadanych
co najmniej 50% gosci zagranicznych — przy czym powinna by¢ to liczba co najmniej

15 os6b przy wydarzeniach liczacych ponad 30 wuczestnikdéw zagranicznych),
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co najmniej 700 uczestnikéw duzych (powyzej 400 os6b) oraz co najmniej 400
uczestnikow matych (do 400 os6b) imprez rodzaju: kongresy i konferencje (ewentualnie
zjazdy, seminaria czy sympozja), co najmniej 200 uczestnikow wydarzen
korporacyjnych, co najmniej 100 uczestnikow imprez motywacyjnych, €O najmniej
1000 uczestnikéw imprez dwudniowych i1 dtuzszych oraz co najmniej 100 uczestnikéw
spotkan jednodniowych, co najmniej 300 uczestnikow imprez branzy medycznej,
co najmniej 200 uczestnikdw imprez branzy technicznej, co najmniej 200 uczestnikow
imprez branzy technologii komunikacyjnych i informatycznej, co najmniej 200
uczestnikow imprez branzy humanistycznej oraz co najmniej 200 uczestnikow imprez
branzy ekonomiczno-politycznej;

2. zwiedzajacy targi i wystawy gospodarcze w liczbie co najmniej 200 (wytacznie turysci

biznesowi, tj. osoby niebedace mieszkancami Krakowa) — po co najmniej 50

zwiedzajacych na kazdej imprezie;
3. wystawcy uczestniczacy W targach i wystawach gospodarczych w liczbie co najmniej

40 (wylacznie turysci biznesowi, tj. osoby niebedace mieszkancami Krakowa), w tym

przynajmniej po 10 wystawcow na: matych (0 powierzchni ponizej 12 m?) stoiskach
krajowych i zagranicznych oraz duzych (0 powierzchni co najmniej 12 m?) stoiskach
krajowych i zagranicznych;

4. organizatorzy (np. stowarzyszenie, jednostka uczelni, przedsigbiorstwo) i posrednicy
(w tym PCO- Professional Congres Organizers) zwiazani z realizacja wyzej
wyspecyfikowanych spotkan, w liczbie co najmniej 90 (przy czym, jezeli organizator
wskazalby firm¢ PCO wspomagajaca organizacje imprezy, wymagane bylo réwniez
objecie badaniem tej firmy);

5. o0soby reprezentujace obiekty, na terenie ktorych odbywaja si¢ sesje plenarne (glowne)
wyzej wyspecyfikowanych spotkan w liczbie co najmniej 90, w tym: co najmniej
1 centrum targowe/wystawowe, co najmniej 20 hoteli 2* lub 3*, co najmniej 20 hoteli
4* lub 5*, nie wiecej niz 10 instytucji kultury, co najmniej 6, ale nie wigcej niz 15
panstwowych uczelni wyzszych, nie wigcej niz 15 innych obiektow (np. sale
zabytkowe, instytucje publiczne, administracja panstwowa samorzadowa lub
regionalna, centra kongresowe).

Laczna minimalna zaktadana liczba ankiet wynosita zatem co najmniej 1720.
Badanie uczestnikow (grupa respondentow 1 1 2) 1 wystawcow (grupa

respondentéow 3) miaty by¢ przeprowadzane metodg F2F podczas trwania wszystkich
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w/w imprez, a badanie organizatorow i firm obstugujacych (grupa respondentow 4 i 5)
w trakcie trwania w/w spotkan lub po ich zakonczeniu (nie pdzniej niz 7 dni po imprezie).

Ostatecznie badania przeprowadzono podczas 105 spotkan. Kwestionariusze
wypelnily Igcznie 1 783 podmioty strony popytowej i podazowej przemyshu spotkan
w Krakowie, przy czym po odrzuceniu ankiet niekompletnie uzupetionych (wigkszo$¢
gestoroOw nie gromadzi stosownych informacji, a wielu organizatoréw nie wyrazito zgody
na wypetnienie ankiety, powotujac si¢ na poufnos¢ firmy, ani na przebadanie uczestnikow
ze wzgledu na napigte programy i przerwy networkingowe), do dalszej analizy przyjeto
informacje pochodzace z 1780 kwestionariuszy.

W badaniu wykorzystano pi¢¢ roznych kwestionariuszy ankietowych, kierowanych
do pigciu w/w grup respondentow — podmiotdw przemystu spotkan. Trzy pierwsze ankiety
skierowane byly do uczestnikow strony popytowej rynku. I tu badano uczestnikéw
kongres6w i innych spotkan o podobnym charakterze (pierwsza ankieta), ale rowniez
odwiedzajacych targi i wystawy gospodarcze (druga ankieta) oraz wystawcow na tychze
imprezach (trzecia ankieta). Kolejna ankieta (czwarta) skierowana byla do organizatora
spotkania oraz (w niektorych przypadkach) profesjonalnego organizatora kongresow
(PCO). Celem tej ankiety bylo okreslenie wielkos$ci oraz struktury funduszy, jakimi
dysponowal on w zwigzku z organizacjag wydarzenia, przy czym przyjeto, ze Srodki
te pochodzity z dwoéch glownych zZrodel: wplat uczestnikow oraz zewngtrznego
dofinansowania (w przypadku wydarzen korporacyjnych zatozono, Zze pierwsza i druga
kategoria z reguly nie wystepuje, a finansowanie zapewnia organizator-firma). Ostatnia
(piata) ankieta odnosita si¢ do gestora, czyli obiektu przyjmujacego dane wydarzenie.
Mogt nim by¢ hotel, uczelnia lub muzeum, ale takze obiekt konferencyjny lub restauracja
z odpowiednia infrastrukturg. Celem tej ankiety bylo poznanie wydatkéw (wskazanych
przez organizatora) podmiotu z punktu widzenia $rodkéw przeznaczonych na wynajem sali
(obiektu) oraz ewentualnej gastronomii i imprez towarzyszacych. Kazdy kwestionariusz
sktadat si¢ ze wstepu, pytan zasadniczych i1 pytan metryczkowych, pozwalajacych

zidentyfikowac¢ profil badanego podmiotu.

Metoda analizy

Zmierzajagc do okreSlenia znaczenia przemystu spotkan dla gospodarki miasta,
nalezy najpierw uwzgledni¢ efekty popytu pierwotnego, tj. reprezentowanego przez
uczestnikow grupowych imprez biznesowych, przyjezdzajacych do destynacji

I wydatkujgcych tu (a takze przed przyjazdem na rzecz lokalnych podmiotow) swoje srodki
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finansowe [Seweryn, 2010, s. 251]. W toku analiz w pierwszej kolejnosci uwage
skoncentrowano zatem na wynikach przeprowadzonych badan ankietowych odno$nie do
wysokosci wydatkow trzech pierwszych w/w grup respondentéw (uczestnikow kongresow
I innych spotkan o podobnym charakterze, zwiedzajacych targi i wystawy gospodarcze
oraz wystawcow) — zob. s. 42 i dalsze. Gromadzenie danych od pozostatych podmiotow
zaangazowanych w spotkania — organizatorow i ewentualnie PCO oraz gestorow obiektow,
w ktorych mialy one miejsce (hoteli, szkot wyzszych, instytucji kultury, centrow
targowych itp.) — odnosnie do kosztow poniesionych w zwigzku ze spotkaniem, zwigzane
bylo z potrzebg weryfikacji szacunkowej wartosci wydatkow uczestnikéw, wynikajacej
Z porownania ich z pozycjami kosztowymi poszczegélnych imprez. Ponadto koszty
organizatorow zostaly wykorzystane do obliczenia ewentualnego dofinansowania imprezy
przez sponsorow zewngtrznych, np. instytucji publicznych, firm z danej branzy, w formie
stoisk na imprezie lub reklamy podczas spotkania. Zatozono bowiem, ze organizator nie
wykazywat straty w bilansie imprezy, tzn. wptywy od uczestnikow i innych podmiotow
bilansowaly wydatki z tym zwigzane. Jesli zatem, przyktadowo, wydatki uczestnikow
z tytutu optaty konferencyjnej nie pokrywaty kosztow poniesionych przez organizatora na
przygotowanie i obsluge wydarzenia, to logicznym wydaje si¢, ze taki sponsoring miat
miejsce. Zreszta sami organizatorzy niejednokrotnie wskazywali w ankiecie wktad
finansowy krakowskiej instytucji publicznej w organizacj¢ imprezy.

Wyraznie nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze wydatki deklarowane przez uczestnikow
oraz koszty okreslone przez organizatorow (w tym PCO) i gestorow nie byly sumowane!

Wazng kwestiag bylo takze to, ze uczestnicy kongresow i innych spotkan
0 podobnym charakterze, jak i zwiedzajacy targi i wystawy gospodarcze oraz wystawcy
targowi, wskazywali w ankietach liczb¢ os6b im towarzyszacych (wspdtmatzonkow,
partnerow, dzieci, znajomych, przyjaciot itp.). Dzigki temu mozliwe bylo okreslenie
odsetka uczestnikow przybywajacych do miasta na grupowe spotkania biznesowe
Z osobami towarzyszacymi oraz uwzglednienie przy niektorych pozycjach wydatkéw
(np. przy gastronomii poza impreza, komunikacji, kulturze) tych dodatkowych osob
generujacych wplywy dla miasta (oprocz liczby zarejestrowanej przez Poland Convention
Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej i przez obiekty targowe w Krakowie).

Warto rowniez zaznaczy¢, ze nie wszystkie krakowskie obiekty wspotpracuja
z dziatajagcym w strukturach Polskiej Organizacji Turystycznej Poland Convention Bureau
(POT PCB) oraz Krakow Convention Bureau (KCB) i w zwiazku z tym nie wzigly one

udzialu w badaniach pozwalajacych ustali¢ liczbe imprez 1 liczbe uczestnikow
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[zob. Branza..., 2018], niezb¢dng do oszacowania znaczenia przemystu spotkan
dla gospodarki Krakowa. Bazujac zatem na roznicy W liczbie uczestnikow targow
i wystaw gospodarczych, ustalonej w oparciu o dane POT PCB i KCB oraz na podstawie
informacji przekazanych przez Targi w Krakowie Sp. z 0.0. i Centrum Targowe
Chemobudowa —Krakow S.A., na potrzeby niniejszego projektu doszacowano liczbe
uczestnikow kongresow i innych spotkan o podobnym charakterze.

Do kolejnych analiz wykorzystano aktualnie obowigzujaca klasyfikacje gospodarki
narodowej [Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD), 2007], wydzielajac z niej branze
spotkan W zakresie podobnym do tego, ktory Urzad Statystyczny w Krakowie przyjat
I stosuje do obliczen zwigzanych z gospodarkg turystyczng miasta [por. Gospodarka...,
2015, s. 6]. Do zakresu przemystu spotkan dodano jeszcze jednak niektore podklasy sekcji
J, Ri S — zob. Tabela 1. W sumie przypisano wigc do niego wszystkie te rodzaje
dziatalnosci, ktore wytwarzaja produkty charakterystyczne dla turystyki oraz produkty
nabywane zawsze lub incydentalnie przez wszystkich albo niektérych uczestnikéw

grupowych imprez biznesowych.

Tabela 1. Sekcje i podklasy PKD 2007 przyjete do analiz znaczenia przemystu spotkan dla gospodarki

Krakowa
Ozna- Nazwa sekcji i podklas
czenie
Sekcja G - HANDEL HURTOWY | DETALICZNY;:NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, WELACZAJAC
MOTOCYKLE
47.71.Z | Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.72.Z | Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobow skérzanych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.75.Z | Sprzedaz detaliczna kosmetykow i artykutow toaletowych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.77.Z | Sprzedaz detaliczna zegarkow, zegardw i bizuterii prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.78.Z | Sprzedaz detaliczna pozostatych nowych wyrobdw prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.79.Z | Sprzedaz detaliczna artykuldéw uzywanych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
Sekcja H - TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA
Transport ladowy pasazerski, miejski i podmiejski (w tym: miejskie lub podmiejskie przewozy pasazerskie
49.31.Z | realizowane $rodkami transportu ladowego, takimi jak: autobus, tramwaj, kolej nadziemna itp., transfery z i na
lotnisko)
49.32.Z | Dzialalno$¢ takséwek osobowych
Pozostaly transport ladowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany (w tym: wynajem autobusow
49397 | Z kierowca, przewozy wycieczkowe i turystyczne oraz inne okazjonalne przewozy autobusowe, przewozy
e wahadlowe migdzy portem lotniczym a statymi punktami w centrum miasta, transport pasazerski pojazdami
napedzanymi sitg miesni ludzkich lub ciggnionymi przez zwierzeta)
50.30.Z | Transport wodny $rodladowy pasazerski
51.10.Z | Transport lotniczy pasazerski
52217 Dzialalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport ladowy (w tym: dziatalno$¢ terminali, takich jak dworce
o kolejowe, dworce autobusowe, dziatalno$¢ zwigzang z parkingami samochodowymi i rowerowymi)
Dziatalno$¢ uslugowa wspomagajaca transport lotniczy (w tym: dzialalnos$¢ terminali, takich jak porty, dworce
52.23.Z e ! ; ) :
lotnicze itp., kontrola ruchu lotniczego, obstuga naziemna statkdOw powietrznych)
Sekcja | - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI
55.10.Z | Hotele i podobne obiekty zakwaterowania
55.20.Z | Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwalego zakwaterowania
55.30.Z | Pola kempingowe (wiaczajac pola dla pojazdéw kempingowych) i pola namiotowe
55.90.Z | Pozostate zakwaterowanie
56.10.A | Restauracje i inne state placowki gastronomiczne
56.10.B | Ruchome placoéwki gastronomiczne
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56.21.Z | Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcow zewnetrznych (katering)
56.30.Z | Przygotowywanie i podawanie napojow
Sekcja J - INFORMACJA | KOMUNIKACJA
58.11.Z | Wydawanie ksigzek (atlasow, map)
58.19.Z | Pozostala dziatalnos¢ wydawnicza (wydawanie katalogéw, materialow reklamowych itp.)
59.14.Z | Dziatalno$¢ zwiazana z projekcja filmow (w tym w kinach, na otwartym powietrzu i w pozostatych miejscach)
Dziatalno$¢ portali internetowych (w tym dziatanie witryn internetowych, ktore wykorzystuja wyszukiwarki,
63.12.Z | aby generowac iutrzymywac obszerne bazy danych internetowych adresow i tresci w formacie fatwym do
wyszukania)
Sekcja M - DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA
73.11 Z | Dziatalno$¢ agencji reklamowych
74.10.Z | Dziatalno$¢ w zakresie specjalistycznego projektowania (w tym dziatalno$¢ dekoratorow wnetrz)
74.30.Z | Dziatalno$¢ zwigzana z thumaczeniami

Sekcja N - DZIALALNOSC W ZAKRESIE USLUG ADMINISTROWANIA | DZIALALNOSC WSPIERAJACA

77.11.Z | Wynajem i dzierzawa samochodéw osobowych i furgonetek
77.21.Z | Wypozyczanie i dzierzawa sprzetu rekreacyjnego i sportowego
79.11.A | Dzialalno$¢ agentow turystycznych
79.11.B | Dziatalno$¢ posrednikow turystycznych
79.12.Z | Dziatalno$¢ organizatorow turystyki
79.90.A | Dziatalnos¢ pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych
79.90.B | Drziatalno$§¢ w zakresie informacji turystycznej
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie indziej niesklasyfikowana (w tym: rezerwacja
79.90.C | srodkow transportu, hoteli, restauracji, wynajmu samochodu, widowisk rozrywkowych i sportowych, sprzedaz
biletéw na przedstawienia teatralne, sportowe oraz pozostate wydarzenia rozrywkowe i widowiskowe)
82.30.Z | Dziatalno$¢ zwigzana z organizacja targdéw, wystaw i kongresow
Sekcja R - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA I REKREACJA
90.01.2 Dziatalno$¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien artystycznych (teatralnych, operowych, musicalowych
T i innych)
90.02.Z | Dziatalno$¢ wspomagajaca wystawianie przedstawien artystycznych
90.03.Z | Artystyczna i literacka dziatalno$¢ tworcza
90.04.Z | Dziatalno$¢ obiektow kulturalnych (w tym teatrow i sal koncertowych, galerii i salonow wystawienniczych)
91.02.Z | Dziatalno$¢ muzedéw
91.03.Z | Dziatalno$¢ historycznych miejsc i budynkéw oraz podobnych atrakeji turystycznych
91.04.Z | Dziatalno$¢ ogroddéw botanicznych i zoologicznych oraz obszaréw i obiektow ochrony przyrody
92.00.Z | Dziatalno$¢ zwigzana z grami losowymi i zaktadami wzajemnymi (w tym dziatalnoé¢ kasyn)
Dziatalno$¢ obiektow sportowych (na otwartym powietrzu i halowych — stadiony, tory wyscigowe, tory do gry
93.11.Z | w kregle, baseny, pola golfowe itp., organizowanie i przeprowadzanie imprez sportowych dla sportowcow
zawodowych lub amatorow)
93.13.Z | Dziatalno$¢ obiektow stuzacych poprawie kondycji fizycznej (m.in. centréw i klubow fitness)
93.21.7 Dziatalno$¢ wesotych miasteczek i parkow rozrywki (w tym organizowanie roznych atrakcji rozrywkowych
o i rekreacyjnych, takich jak: zjazdy wodne, gry, pokazy, wystawy tematyczne i imprezy plenerowe)
Pozostata dziatalno§¢ rozrywkowa i rekreacyjna (w tym: dzialalno$¢ parkdéw rekreacyjnych, transport
rekreacyjny, np. dziatalno$¢ przystani jachtowych, wypozyczanie sprzetu rekreacyjnego, dziatalno$é jarmarkow
03.29.7 i widowisk o charakterze rekreacyjnym, dziatalno$¢ plaz, wilaczajac wynajmowanie przebieralni, szafek na
e ubrania, wypozyczanie lezakow itd., dziatalno$¢ miejsc do tanczenia, np. dyskoteki, sale taneczne, dziatalnos¢
p_roc_i;lcent(’)w i sponsorow przedstawien na zywo, innych niz artystyczne lub sportowe, w obiektach lub poza
nimi
Sekcja S - POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA
Dziatalno$¢ organizacji profesjonalnych (w tym tych, ktorych cztonkowie zainteresowani sg rozwojem i dobra
94127 koniunktura pewnych grup przemystu i handlu, wlaczajac rolnictwo, lub wzrostem gospodarczym i ogolnym
e pewnych regionow, jak rowniez podziatem politycznym, a takze federacji i stowarzyszen, izb handlowych,
zrzeszen kupieckich)
04.99.7 Dziatalno$¢ pozostatych organizacji cztonkowskich, gdzie indziej niesklasyfikowana (w tym ekologicznych,
A edukacyjnych, hobbistycznych)
96.02.Z | Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne
Dziatalno$¢ ustugowa zwiazana z poprawa kondycji fizycznej (w tym dziatalnos$¢ ustugowa tazni tureckich, saun
96.04.Z | itazni parowych, solariow, salonow odchudzajacych, salonéw masazu itp., majaca na celu poprawe
samopoczucia)
96.09.7 Pozostala dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana (w tym dziatalno$¢ agencji hostess,

pracownikoéw wyznaczonych do parkowania samochoddw)

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: [PKD 2007; Wplyw ekonomiczny przemystu..., 2013;
Gospodarka...,2015; Wplyw ekonomiczny turystyki..., 2018, s. 22-23].
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Kazdg z kategorii wydatkow (ponoszonych zarowno przed przyjazdem jak i podczas
pobytu) zakwalifikowano nastgpnie do jednej, lub w okreslonych czeéciach do dwoch,
trzech, czterech, a nawet pi¢ciu z osmiu sekcji (G, H, I, J, M, N, R i S), zaliczonych
do przemystu spotkan (Tabela 1). Przyktadowo, wydatki na zakupy (pamigtek, zywnosci,
upominkéw itd.) przypisano do sekcji G (gdyz sa to wplywy podmiotow zaliczonych
w PKD 2007 do dzialu 47), wydatki na noclegi — do sekcji 1 (gdyz sa to wplywy
podmiotow zaliczonych w PKD 2007 do dzialu 55), wydatki na zwiedzanie w 90%
do sekcji R (gdyz sa to wpltywy podmiotow zaliczonych w PKD 2007 do dziatu 91),
aw 10% do sekcji N (gdyz sa to wplywy podmiotéow zaliczonych w PKD 2007 do dziatu
79) itd.

Dla kazdej z wyszczegdlnionych w powyzszej tabeli sekcji przeprowadzono
analizy i, wykorzystujac informacje o wysokosci catkowitych przychodéw podmiotow
zakwalifikowanych do tych sekcji (pozyskane z Urzedu Statystycznego 1 Izby
Administracji Skarbowej w Krakowie), otrzymano bezposredni udzial przemyshu spotkan
w wybranych sekcjach 1 w calej gospodarce miasta, czyli tzw. efekty pierwotne
[Niemczyk, Seweryn, 2008, s. 259].

Bioragc pod uwage to, ze S$rodki pieni¢zne zasilajace dang gospodarke kraza
w obiegu, analizg wptywu ekonomicznego trzeba objac, oprocz efektow bezposrednich,
takze efekty posrednie 1 indukowane. Ze wzgledu na brak odpowiednich danych
w statystyce publicznej na poziomie miasta (gminy miejskiej) do oszacowania tych
wtornych efektow (posrednich i indukowanych), wykorzystano warto$ci mnoznikow
obliczone w oparciu m.in. o liczbe pracujacych w przemysle spotkan, S$rednie
wynagrodzenia w tej branzy 1 wydatki mieszkancéw Krakowa.

Nalezy jeszcze wspomnie¢, ze w obiegu pienigdza przywiezionego i wydanego
przez turyste na danym obszarze moga wystapic tzw. ,,wycieki”. Polegaja one na odptywie
pienigdzy z terenu recepcji, co wywotuje ,,ubytki” efektu mnoznikowego. Dopoki jednak
popyt lokalnych przedsigbiorcow, wiadz i mieszkancow moze by¢ zaspokojony przez
producentéw z destynacji, to tancuch posrednich i indukowanych efektéw nie konczy sig,
poniewaz generuje przeplyw pienigdza i przychody na danym obszarze. W badaniu
podjetym przez Zespdt ,,wycieki”, o ktérych mowa, ujawnily si¢ na poziomie efektow
bezposrednich (zostaty one wyeliminowane poprzez zawezenie danych w ankietach
I uzyskanych informacji na temat wydatkow na rzecz podmiotow z i spoza Krakowa) oraz

efektow posrednich i indukowanych (zostaty one uwzglednione przy szacowaniu warto$ci
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mnoznikdw). Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze opracowana metodyka badan

pozwolita na prawidtowg realizacj¢ zamierzonego celu projektu.

Ograniczenia zwiazane z prowadzonymi badaniami

Proces pomiaru efektywnosci w przypadku przemyshu spotkan jest trudniejszy niz
w odniesieniu do innych sektorow gospodarki, chociazby dlatego, Ze nie jest on
wydzielony w statystyce klasyfikacji dziatalnosci. Z catosci efektow ekonomicznych
dla danego terenu nalezy wigc wyodrebnié tylko te, ktore maja swe zroédlo w organizacji
I obstudze grupowych imprez i wydarzen biznesowych. Ponadto oddziatywanie przemystu
spotkan na gospodark¢ ma charakter wieloaspektowy — nie tylko bezposredni,
ale i posredni oraz indukowany. Wystepuje tez czasowe przesuniecie efektow. Wszystkie
te uwarunkowania czynig pomiar bardzo zlozonym. Kwerenda literatury, przede
wszystkim $wiatowej, podsuwa wprawdzie opracowania poswigcone przedmiotowemu
tematowi, ale niestety te o charakterze teoretycznym majg bardzo ogolng postac
I w niewielkim stopniu moga przyczynia¢ si¢ do konceptualizacji badan; te natomiast,
ktore prezentuja wyniki badan, nie wujawniaja konkretnych zatozen 1irozwigzan
metodycznych, poprzestajac na ogdlnym wprowadzeniu i przedstawiajac tylko koncowe
rezultaty.

Realizacja badan wptywu przemystu spotkan na gospodarke miasta zwigzana byla
z kilkoma dodatkowymi ograniczeniami. Pierwszym wartym wzmianki byt brak
dla poziomu aglomeracji miejskiej wielu danych statystycznych, gromadzonych przez
instytucje publiczne. Konsekwencjg skupienia uwagi na zjawiskach dla obszaru miasta
byta tez niedostgpnos¢ tablicy przeplywdéw migdzygatgziowych i tym samym konieczno$é¢
przyjecia autorskiego podejscia badawczego do analiz, a jednocze$nie brak mozliwosci
bezposredniego obliczenia wartosci mnoznikow. Innym duzym utrudnieniem byta
wspomniana wyze] odmowa podmiotow strony podazowej krakowskiego rynku
turystycznego odnosnie do wypetnienia przygotowanych dla nich kwestionariuszy ankiet,

czy przebadania uczestnikéw spotkan.
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Przemyst spotkan w Krakowie - wyniki badan

Podstawa ewidencji rozmiarow przemystu spotkan w Krakowie w 2017 r.
sg informacje przekazane przez obiekty wspolpracujace z dziatajacym w strukturach
Polskiej Organizacji Turystycznej Poland Convention Bureau (POT PCB) oraz Krakow
Convention Bureau.

W 2017 r. w stolicy Matopolski zrealizowano ponad 6 tys. imprez przemyshu
spotkan; wigkszos¢ z nich (ponad 70%) miata charakter krajowy. W zbiorze wszystkich
rodzajow spotkan dominowaty konferencje/kongresy; najmniej zrealizowano targdéw
i wystaw. Analiza eventow gospodarczych z podzialem na krajowe i migdzynarodowe
pozwala skonstatowaé, ze najwicksze dysproporcje w tym zakresie odnotowuje si¢
w przypadku wydarzen korporacyjnych/motywacyjnych — odbylo si¢ prawie 4 razy wigcej
tego rodzaju imprez krajowych niz migdzynawowych. Z kolei skala dominacji imprez
krajowych nad migdzynarodowymi w przypadku konferencji/kongreséw oraz

targdow/wystaw byta zdecydowanie mniejsza.

Konferencje/ 2951

kongresy*

Wydarzenia
korporacyjne/
motywacyjne

Targi/ wystawy

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

H Krajowe H Miedzynarodowe
* - brak danych w 2017 r. odnosnie do zasiegu spotkania dla 3 konferencji/kongresow

Rysunek 2. Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez przemystu spotkan wg rodzaju w 2017 r.

Zrodto: Informacje przekazane przez obiekty wspotpracujace z POT PCB i KCB.

W $lad za dominujgcg liczbg imprez krajowych na krakowskim rynku przemystu
spotkan szta dominujgca liczba ich uczestnikow, ale co ciekawe, nie dotyczyta ona targéw
I wystaw. Odnosnie do tego rodzaju wydarzen wigcej bylo uczestnikow eventow

mig¢dzynarodowych.
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Konferencje/ kongresy krajowe 214 793

355 094

Konferencje/ kongresy
miedzynarodowe

Wydarzenia korporacyjne/
motywacyjne krajowe
Wydarzenia korporacyjne/

motywacyjne miedzynarodowe

140 111

75784

Targi t kraj
argi/ wystawy krajowe 192 840

Targi/ wystawy miedzynarodowe 144 125

0 100 000 200 000 300 000

Rysunek 3. Liczba uczestnikéw przemystu spotkan w 2017 roku wg rodzaju imprez z podzialem na
krajowe i miedzynarodowe*

* - brak danych w 2017 r. dotyczacych zasiegu spotkan dla 3 konferencji/kongresow (190 uczestnikow)
Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspétpracujace z POT PCB i KCB.

Podkresli¢ nalezy, ze sposrod wszystkich imprez najwigcej o0sOb uczestniczylo
w konferencjach/kongresach tj. o 84% wigcej niz w targach 1 wystawach 1 o 368% wigcej

niz W wydarzeniach korporacyjnych/motywacyjnych.

-~ N
Konferencje/ kongresy krajowe
> 1,63
Konferencje/ kongresy
miedzynarodowe
-
Wydarzenia korporacyjne / ™)
motywacyjne krajowe
. . >-1,85> 1,69
Wydarzenia korporacyjne/ 251
motywacyjne miedzynarodowe 4 _
~
Targi/ wystawy krajowe
>1,75
Targi/ wystawy miedzynarodowe 2,30
. ! ! L
Srednia dlugosé 0,00 1,00 . .2’00 5 3',00dl —
imprez krajowych Liczba dni Sre Inia dtugos¢ imprez
1.55 dnia miedzynarodowych
. 2,02 dnia

Rysunek 4. Srednia dlugo$¢ trwania imprez przemyshu spotkan w 2017 r. wg rodzaju z podzialem na
krajowe i miedzynarodowe

Zrodto: Informacje przekazane przez obiekty wspélpracujace z POT PCB i KCB.
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Przecigtna dlugo$¢ trwania grupowych spotkan biznesowych odbywajacych sig¢
w Krakowie w 2017 r. wynosita 1,69 dnia (Rysunek 4). Zgodnie z obserwacjami rynku
imprezy mi¢dzynarodowe byty dtuzsze (ogotem 2,02 dnia) niz imprezy krajowe (1,55
dnia). Kongresy i konferencje migdzynarodowe trwaty niemal dwa dni (doktadnie warto$¢
usredniona wynosita 1,91 dnia), podczas gdy tego typu imprezy krajowe trwaty pottorej
dnia. Najdluzsze okazaly si¢ miedzynarodowe wydarzenia korporacyjne (2,51 dnia),
nastepnie mi¢dzynarodowe targi (2,3 dnia).

Zdecydowana wigkszo$¢ imprez przemyshu spotkan w Krakowie realizowana bylta
w hotelach (87%); co 13-ta w szkotach wyzszych. Niewielki ich procent odbywat si¢
w centrach kongresowych oraz innych obiektach.

1,50% 2,63%
H Hotel

H Szkola wyzsza

H Centrum
wystawiennicze/
kongresowe

_IInne obiekty

87,24%

Rysunek 5. Struktura imprez przemyshu spotkan w 2017 roku wg rodzaju obiektu

Zrédto: Informacje przekazane przez obiekty wspotpracujace z POT PCB i KCB.

Reasumujac, nalezy skonstatowac, ze w 2017 roku liczba imprez branzy spotkan
oraz ich uczestnikow w Krakowie byta wysoka. Spotkania w zdecydowanej wigkszo$ci

realizowane byly w obiektach hotelowych.
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Charakterystyka badanej zbiorowosci

Badania, jak juz wspomniano, obejmowaty kilka zbiorowosci, z ktorych kluczowe dla
analizy byty trzy:
1. uczestnicy spotkan biznesowych rodzaju: kongresy 1 konferencje, imprezy
motywacyjne, wydarzenia korporacyjne;
2. uczestnicy targéw I wystaw gospodarczych;
3. wystawcy na targach i wystawach gospodarczych.
W zwiazku z ich roztacznoscia i specyfika zostang przedstawione odrgbne charakterystyki

wszystkich trzech powyzszych zbiorowosci.

Uczestnicy spotkan biznesowych rodzaju: kongresy i konferencje, imprezy motywacyjne,

wydarzenia korporacyjne

W ramach tej grupy badano uczestnikéw bardzo réznorodnych spotkan i wydarzen,
a w szczeg6lnosci: kongresow, zjazdow, konferencji, seminariow lub sympozjow, jak
rowniez: szkolen, kKursow, warsztatow, imprez motywacyjnych. Ze wzgledu na liczebnos¢
rodzajow W dalszej czeSci analizy bedzie uzywane skrétowe okreslenie: kongresy,
konferencje 1 wydarzenia korporacyjne, cho¢ badaniami objeto wszystkie powyzsze
spotkania.

Liczebno$¢ tej grupy (uwzgledniajaca tylko poprawnie  wypetnione
kwestionariusze) wynosita N=1193 osoby.

Struktura plciowa byla w miar¢ zrownowazona — zob. Rysunek 6. Nieco ponad

potowe stanowili mezczyzni, 46% to kobiety, 4% respondentdow nie podato odpowiedzi.

19?

M Kobieta
B Mezczyzna
bd

Rysunek 6.Struktura plci badanych uczestnikow kongresow, konferencji i wydarzen korporacyjnych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Analiza liczby 0sob z danej firmy/instytucji wspotuczestniczacych wraz z badanym
w spotkaniu — zob. Rysunek 7 — wskazuje, ze ponad jedna trzecia respondentéw byla
jedynym reprezentantem swojej instytucji/firmy. Ponad 16% badanych bylo z jednym
kolega/kolezanka, a ponad 11% z dwoma. Po kilka procent zbiorowosci stanowili
respondenci, ktorzy przybyli odpowiednio z 3, 4 i 5 wspotpracownikami, a ponad 6% to

osoby, ktérym towarzyszylo 6 i wigcej kolegdw z pracy.

M Bez wspotpracownikow m 1 wspodtpracownik

m 2 wspoétpracownikéw B 3 wspodtpracownikow
B 4 wspotpracownikow H 5 wspotpracownikow
M 6 i wiecej wspotpracownikow W bd

Rysunek 7. Struktura badanych uczestnikow kongreséw, konferencji i wydarzen korporacyjnych ze wzgledu na
liczbe wspélpracownikéw towarzyszacych w spotkaniu/wydarzeniu

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Jesli chodzi o narodowos¢ respondentéw, to prawie % stanowili Polacy — zob.
Tabela 2. Poszczegdlne inne narodowosci reprezentowane byly przez kilka procent
uczestnikow badania. I tak ponad 3% proby to obywatele Wielkiej Brytanii, prawie 2%
Hiszpanii, a ponad 1%: Niemiec, Rosji, USA, Francji, Wegier, Wtoch, Czech 1 Turcji.

Przedstawiciele pozostatych krajow stanowili ponizej 1% badanej proby.
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Tabela 2. Udzial poszczegolnych narodowosci w badanej grupie uczestnikéw kongresow, konferencji i wydarzen

korporacyjnych
Kraj Udzial w badanej zbiorowosci
Polska 74,94%
Wielka Brytania 3,44%
Hiszpania 1,76%
Niemcy 1,68%
Rosja 1,42%
USA 1,26%
Francja 1,17%
Wegry 1,17%
Wiochy 1,17%
Czechy 1,09%
Turcja 1,09%
Cypr 0,75%
Holandia 0,67%
Dania 0,59%
Ukraina 0,59%
Austria 0,50%
Belgia 0,50%
Grecja 0,50%
Szwecja 0,50%
Irlandia 0,34%
Japonia 0,34%
Litwa 0,34%
Macedonia 0,34%
Portugalia 0,17%
Stowacja 0,17%
Bulgaria 0,08%
Izrael 0,08%
Inne kraje 3,35%

Zroédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Badani w zdecydowanej wigkszosci (ponad 93%) legitymowali si¢ wyzszym
wyksztatceniem — zob. Rysunek 8. Co dwudziesty uczestnik miat srednie wyksztatcenie.
Pozostate podgrupy, o zawodowym i innym wyksztalceniu, stanowily ponizej 1%
badanych.

Respondenci pytani o ocen¢ swej sytuacji materialnej w wigkszosci (prawie 58%)
okreslili jg jako dobrg — zob. Rysunek 9. Co pigty uznal ja nawet za bardzo dobrg
1 podobny odsetek za §rednig. Tylko nieco ponad 1% ocenit ja jako zla, a ponizej 0,5%
jako bardzo zla.
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m Wyisze

H Srednie

m Zawodowe
M Inne

M bd

93,63%

Rysunek 8. Struktura wyksztalcenia badanych uczestnikéw kongresow, konferencji i wydarzen korporacyjnych

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

1,34% 0,42%  0,75%

B Bardzo dobra
B Dobra

m Srednia

M Zfa

M Bardzo zta

m bd

Rysunek 9. Struktura ocen sytuacji materialnej wsréd badanych uczestnikéw kongresow, konferencji i wydarzen
korporacyjnych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Badanie przeprowadzono w trakcie rdznego rodzaju imprez — zob. Rysunek 10.
Zdecydowana wigkszo$¢ spotkan miata charakter skrotowo nazywany: kongresy
i konferencje, obejmujacy: kongresy, zjazdy, konferencje, seminaria lub sympozja,

stanowity one 95% imprez, natomiast 5 % to réznorodne wydarzenia korporacyjne.
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B Kongres, konferencja

B Wydarzenie korporacyjne

Rysunek 10.Struktura spotkan, w trakcie ktérych prowadzono badania uczestnikow kongresow, konferencji
i wydarzen korporacyjnych ze wzgledu na rodzaj imprezy

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Ponad potowa imprez, na ktorych badano uczestnikoéw, to spotkania krajowe — zob.

Rysunek 11.

B Krajowa

B Miedzynarodowa

Rysunek 11.Struktura spotkan, w trakcie ktorych prowadzono badania uczestnikow kongreséw, konferencji
i wydarzen korporacyjnych ze wzgledu na charakter imprezy

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Zrdznicowane byly branze, w ramach ktorych prowadzono badania na spotkaniach

— zob. Rysunek 12. Prawie 1/3 z nich nalezala do branzy medycznej, a nieco ponad ¥ do

humanistyczne;j.
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Rysunek 12.Struktura spotkan, w trakcie ktérych prowadzono badania uczestnikow kongresow, konferencji
i wydarzen korporacyjnych ze wzgledu na branze imprezy

B Ekonomiczno-polityczna
B Humanistyczna
 Informatyczno-

komunikacyjna

B Medyczna

M Techniczna

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych bada.

Ponad 18% spotkan klasyfikowato si¢ do branzy technicznej, ponad 13% do ekonomiczno-

politycznej. Co 10 spotkanie zaliczalo si¢ do branzy informatyczno-komunikacyjnej.

Uczestnicy targdw i wystaw gospodarczych

Liczebnos¢ tej podgrupy wyniosta N=349 o0s6b. Nieco ponad potowe respondentow
stanowity kobiety — zob. Rysunek 13.

0,57%
B Kobieta
B Mezczyzna
m bd

Rysunek 13. Struktura plci badanych uczestnikéw targow i wystaw gospodarczych

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Jesli chodzi o osoby wspotuczestniczace wraz z badanym w wydarzeniu to prawie
40% respondentéw przybylto na targi bez wspotpracownikéw — zob. Rysunek 14. Prawie
17% badanych bylo z jednym kolegg, a co dziesigtemu badanemu uczestnikowi
towarzyszyto dwoch wspotpracownikoéw. Odsetek uczestnikow, ktorzy byli z 3, 4, 5, 6
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1 wigkszg liczba wspotpracownikéw wynosil po kilka procent, nie wigcej jednakze niz 5%.

1/5 respondentdow nie podata tej informacji.

B Bez wspotpracownikéw

B 1 wspolpracownik

2 wspolpracownikéw

m 3 wspolpracownikéw

B 4 wspolpracownikéw

5 wspolpracownikéw

M 6 i wiecej wspdlpracownikdéw

o bd

Rysunek 14.Struktura badanych uczestnikow targéw i wystaw gospodarczych ze wzgledu na liczbe
wspoélpracownikéw towarzyszacych w wydarzeniu

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych bada.

Uczestnikow pytano roéwniez o osoby towarzyszace W trakcie przyjazdu do
Krakowa, jak wiadomo jest to istotny czynnik z punktu widzenia wplywu wydarzen na
gospodarke miasta goszczacego spotkanie. Y4 badanych uczestnikéw targdw i wystaw
gospodarczych przyjechata bez osob towarzyszacych — zob. Rysunek 15. Taki sam
odsetek nie podal informacji na ten temat. Po kilkanascie procent uczestnikow targow
przybyto z jedng lub dwoma osobami towarzyszacymi. Po kilka procent badanych

uczestniczyto w targach w towarzystwie wigkszej liczby osob (4, 5, 6, a nawet 10).

B Bez 0sAb towarzyszacych

B 1 osoba towarzyszaca

25,79% ® 2 osoby towarzyszace

M 3 osoby towarzyszace

M 4 osoby towarzyszgce

1 5 0s6b towarzyszacych
10 oséb towarzyszacych

M Wiecej niz 10 os6b
towarzyszacych
bd

Rysunek 15. Struktura uczestnikéw targow i wystaw gospodarczych ze wzgledu na liczbe os6b towarzyszacych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Dla ponad potowy respondentow udziat w targach byl pierwszorzgdnym celem
przyjazdu do Krakowa — zob. Rysunek 16. 6% okreslito ten cel jako drugorzedny,

natomiast az 40% nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

M Pierwszorzedny
B Drugorzedny
H bd

Rysunek 16. Struktura odpowiedzi uczestnikéw targow i wystaw gospodarczych o pierwszorzedny cel przyjazdu
do Krakowa

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Respondentom zadano pytanie, czy ich wizyta na targach zwigzana jest

z dziatalnoscig zawodowa. Ponad 1/3 z nich potwierdzita t¢ zalezno$¢ — por. Rysunek 17.

Prawie Y4 odpowiedziata, ze nie. Niestety brak odpowiedzi w tej kwestii od 40% badanych.

B Udziat niezwigzany z
dziatalnoscia gospodarczg

m Udziat w
targach/wystawach
zwigzany z prowadzong
dziatalnoscia

M bd

Rysunek 17. Struktura odpowiedzi uczestnikéw targow i wystaw gospodarczych na pytanie o zwigzek udziatu
w targach z dzialalno$cia zawodowa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Kwestionariusz zawierat takze pytanie o siedzibe firmy, w ktorej badany byt

zatrudniony. 2/3 respondentéw pracowato w firmach, ktére maja siedzib¢ w Polsce, a tylko

6% w zlokalizowanych za granicg — zob. Rysunek 18.

B W Polsce
W Za granica
Hbd

Rysunek 18.Struktura odpowiedzi uczestnikow targéw i wystaw gospodarczych o lokalizacje siedziby ich firmy

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Réwniez miejsce zamieszkania zdecydowanej wigkszosci (88%) uczestnikow
targow i wystaw w Krakowie znajdowalo si¢ w Polsce, tylko niecate 4% respondentow

mieszkato za granicg — zob. Rysunek 19.

m W Polsce
B Za granica

= bd

Rysunek 19. Struktura badanych uczestnikow targéw i wystaw gospodarczych ze wzgledu na miejsce
zamieszkania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Wigkszo$¢ respondentdw (prawie 60%) uczestniczyto w targach — zob. Rysunek

20.

W Targi

B Wystawy gospodarcze

Rysunek 20.Struktura badanych uczestnikéw targow i wystaw gospodarczych ze wzgledu na rodzaj imprezy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Jesli chodzi o charakter imprezy, to badani uczestniczyli przede wszystkim (71%)

w imprezach migdzynarodowych — zob. Rysunek 21.

M Krajowa

B Miedzynarodowa

Rysunek 21.Struktura spotkan, w trakcie ktorych prowadzono badania uczestnikéw targow i wystaw
gospodarczych ze wzgledu na charakter imprezy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Respondenci uczestniczyli w najwigkszym stopniu w imprezach zaliczanych do
branzy technicznej (42%) — zob. Rysunek 22.

W Humanistyczna
B Medyczna

 Techniczna

Rysunek 22.Struktura spotkan, w trakcie ktérych prowadzono badania uczestnikow targow i wystaw
gospodarczych ze wzgledu na branz¢ imprezy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Pozostali byli rownomiernie (po 29%) uczestnikami imprez z branz: humanistycznej

I medycznej.

Wystawcy na targach i wystawach gospodarczych

Liczebnos¢ tej grupy wynosita N=136 respondentow. 46% z nich stanowili

mezezyzni, a 37% kobiety — zob. Rysunek 23. 17% nie odpowiedziato na to pytanie.

B Kobieta
W Mezczyzna
 bd

Rysunek 23.Struktura plci badanych wystawcéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Badano lokalizacje siedziby firmy wystawcow. Co pigty badany pracowat w firmie
zlokalizowanej w Polsce — zob. Rysunek 24. Niecate 6% reprezentowato firmy z siedzibg
za granicg 1 podobny odsetek takie, ktore posiadaty dwie siedziby: w Polsce 1 za granica.

Ponad 2/3 badanych nie wskazato lokalizacji siedziby swej firmy.

B W Polsce
M Jedna w Polsce, druga za
granica

I Za granica

H bd

Rysunek 24.Struktura odpowiedzi badanych wystawcéw o siedzibe ich firmy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych bada.

Badano réwniez wielko$¢ firm, ktére reprezentowali respondenci. Jesli chodzi
o liczbe zatrudnionych w Polsce, to ponad 12% reprezentowato mate firmy, zatrudniajace
do 9 0sdb, a 17% takie, w ktorych pracowato do 50 osob — zob. Rysunek 25. Reprezentanci
firm zatrudniajacych 51 do 250 oséb stanowili tylko 1,5% proby. Niestety prawie 70% nie

udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Do 9 0s6b
M 10-50 os6b
m 51-250

H bd

Rysunek 25.Struktura odpowiedzi wystawcow o liczbe zatrudnionych w Polsce w ich firmach

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Kolejne pytanie dotyczyto liczebnosci oséb pracujacych w firmach respondentéw
za granicg. Zwraca uwage bardzo wysoki wskaznik braku odpowiedzi (78%) — zob.
Rysunek 26, co moze wynika¢ z braku wiedzy ankietowanych. 13% badanych wystawcow
wskazato, ze ich firmy nie zatrudniaja pracownikdw za granica. Ponad 4% respondentow
przyznalo, ze firma zatrudnia za granica do 25 oso6b, 2% ze 100-500 oso6b, 1,5%, ze 501-

1000 os6b, a nieco mniej niz 1%, ze ponad 1000 osdb.

13,24%

4,4%% . mo
%%Zb‘% H Do 25 oséb
M 100 - 500 o0séb
m 501-1000
B Ponad 1000 oséb

77,94% M bd

Rysunek 26.Struktura odpowiedzi badanych wystawcéw o liczbe zatrudnionych w ich firmie za granica

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Badano takze stanowisko respondentéw — zob. Rysunek 27.

W Wtasciciel/ prezes/
dyrektor
B Kierownik dziatu

1 Specjalista marketingu

M Inne

M bd

Rysunek 27. Struktura badanych wystawcéw ze wzgledu na pelnione w firmie stanowisko

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Ponownie znaczacy odsetek (ponad 2/3) nie udzielit odpowiedzi. 15% badanych
wystawcOw piastowato stanowisko prezesa, dyrektora lub bylo wiascicielem firmy. Prawie
9% respondentdéw bylo specjalistami w zakresie marketingu, 3% kierowato dziatem
w firmie, a ponad 5% pehnito inne funkcje.

Jesli chodzi o miejsce zamieszkania, to 90% badanych wystawcow mieszkato
w Polsce, a 10% za granica.

Rozktad zamieszkania respondentéw w poszczegolnych wojewddztwach w Polsce
przedstawia Rysunek 28. Najwigkszy odsetek zamieszkiwat wojewodztwo §laskie — ponad
21% badanych wystawcow. Co 5 mieszkal w wojewddztwie mazowieckim, co 7
w matopolskim, co 10 w dolnoslaskim i1 wielkopolskim. W pozostatych wojewddztwach

mieszkato po kilka procent badanych wystawcow.

B Dolnoslaskie
B Kujawsko-pomorskie
M Lubelskie

9,84% 1647 ® Lubuskie

M todzkie

B Matopolskie

B Mazowieckie

H Podkarpackie

Podlaskie

B Pomorskie

m Slaskie
Swietokrzyskie
Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

Rysunek 28. Struktura zamieszkania badanych wystawcow w poszczegolnych wojewédztwach w Polsce

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Jesli chodzi o rodzaj imprez, na ktérych badano wystawcéw, to ponad 2/3
stanowity wystawy gospodarcze — zob. Rysunek 29. ¥ spotkan to targi branzowe, a 7% to

targi konsumenckie.
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M Targi branzowe (B2B)
M Targi konsumenckie (B2C)

m Wystawy

Rysunek 29. Struktura badanych wystawcow ze wzgledu na rodzaj imprezy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych bada.

Prawie 93% targdw i wystaw, na ktérych prowadzono badania, miata charakter

miedzynarodowy — zob. Rysunek 30.

m Krajowa

B Miedzynarodowa

Rysunek 30. Struktura badanych wystawcow ze wzgledu na charakter imprezy

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Ostatniag badang kwestig byta branza, do ktoérej mozna zaliczy¢ dang imprezg.
Najwiece] wystawcoOw badano w trakcie wydarzen nalezacych do branzy technicznej,
stanowity one ponad 57% — Rysunek 31. Prawie 1/3 to imprezy o charakterze

humanistycznym, a 10% nalezato do branzy medycznej.
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B Humanistyczna
B Medyczna

 Techniczna

Rysunek 31. Struktura badanych wystawcow ze wzgledu na branz¢ imprezy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych bada.

Wyniki badan pozostatych dwoch grup, tj. organizatoréw i PCO oraz gestorow
obiektow, w ktorych mialy miejsce spotkania, byly wykorzystywane jako uzupelniajace
i wyjasniajace zrodta informacji, byly rowniez niezb¢dne do analizy, natomiast nie jest

konieczne by prezentowac¢ je szczegbtowo W niniejszym Raporcie.
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Wydatki uczestnikow spotkan w Krakowie w 2017 r.

Jedna z najistotniejszych kwestii w przeprowadzonych badaniach ankietowych byto
rozpoznanie kwoty i przeznaczenia wydatkow podmiotéw strony popytowej przemystu
spotkan w Krakowie, z podzialem na trzy grupy, tj. uczestnikéw kongresow i innych
grupowych spotkan biznesowych o podobnym charakterze (czyli kongresow, konferencji,
seminariow, sympozjow, szkolen, warsztatow i innych wydarzen korporacyjnych, imprez
motywacyjnych), zwiedzajacych targi i wystawy gospodarcze oraz wystawcoéw targowych.

Informacje zebrane podczas wywiadéw kwestionariuszowych wsrdd uczestnikow
grupowych spotkan biznesowych rodzaju kongresy i inne o podobnym charakterze
pozwalaja stwierdzi¢, ze wydatki w Krakowie ponosza oni najczgéciej za optacenie
uczestnictwa w wydarzeniu (wskazato je ponad 3/4 respondentéw), na gastronomi¢ (0 5
pkt.-6w % mniej) oraz na noclegi podczas trwania imprezy (ponad 2/3) -zob. Rysunek 32.
Najrzadziej natomiast uczestnicy kongreséw 1 innych spotkan o podobnym charakterze
wydatkuja przywiezione do Krakowa pienigdze na rekreacje (SPA, sitownie, ptywalnie itp.

— tylko niecate 4% wskazan) oraz na noclegi przed lub/i po imprezie (okoto 7%).

Wydatki przed Krk inne 10,90%

13,91%

Wydatki przed Krk na wydarzenia

Wydatki przed Krk na atrakcje 11,74%
Inne wydatki 4.78%
Zakupy 31,85%
Rekreacja 3,69%
Rozrywka '_' 25,82%
Wydarzenia 7,80%
Zwiedzanie 20,12%

64,88%

Komunikacja

Gastronomia 70,16%
Noclegi w Krk przed i po imprezie 6,37%
Noclegi w Krk podczas imprezy 67,48%

Oplata za uczestnictwo

75,44%
60% 80%

0% 20% 40%

Rysunek 32. Odsetek uczestnikow kongreséw i innych spotkan o podobnym charakterze w Krakowie
w 2017 r. ponoszacych podczas pobytu w mie$cie wydatki (wg rodzaju)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

- 43 -



QMOT % Krakow

Wplyw ekonomiczny branzy spotkain na gospodarke Krakowa 2017

Jesli chodzi o wielko§¢ wydatkoéw, najwyzsze okazaty si¢ sumy przeznaczane na
optaty za uczestnictwo w grupowym spotkaniu biznesowym (§rednio 674 zt na osobg)
(zob. Rysunek 33). Trzeba przypomnieé, ze na ten cel wydatkowalo najwiecej
uczestnikow. Drugie co do wysokosci byly wydatki ponoszone przed przyjazdem do
Krakowa na rzecz krakowskich podmiotéw zwigzane z rezerwacja noclegéw w zwigzku
z uczestnictwem w imprezie biznesowej (556 zt). Kolejne co do wysokosci pozycje
wydatkow odnosity sie do noclegéw podczas, jak i przed, i po imprezie (odpowiednio: 478
zt 1 368 zl). W rezultacie mozna stwierdzi¢, ze druga pozycje co do poziomu
wydatkowanych kwot uczestnicy grupowych spotkan biznesowych w rodzaju kongresy
I inne o podobnym charakterze przeznaczali na zakwaterowanie. Relatywnie wysokie
kwoty omawiana grupa partycypantow wydatkowata takze na wydarzenia, ale przed
przyjazdem do Krakowa (369 zt); podczas pobytu w miescie stanowity one tylko $rednio
77 zt na osobe. W czasie pobytu w stolicy Matopolski uczestnicy kongresow i innych
0 podobnym charakterze przeznaczali stosunkowo wysokie kwoty rowniez na gastronomi¢
(okoto 167 zt) i na zakupy (okoto 147 zt), ale i na rozrywke (okoto 122 zt). Najnizsze
sumy przeznaczane byty na komunikacj¢ (okoto 62 zt) i na zwiedzanie miasta, a takze na

rekreacj¢ — po okoto 80 zt.

Wydatki przed Krk inne [ 556 71

Wydatki przed Krk na wydarzenia F 369 z1
Wydatki przed Krk na atrakcje 122 71

Inne wydatki 332 71

Zakupy

Rekreacja

Rozrywka

Wydarzenia

Zwiedzanie

Komunikacja

Gastronomia

Noclegi przed i po imprezie _ 368 zi
Noclegi podczas imprezy | 478 71
Oplata za uczestnictwo w imprezie 674 z}

0zt 100zt 200zt 300z 400zt 500zt 600zt 700zt 800 zi

Rysunek 33. Wysoko$¢ srednich wydatkow uczestnikow kongreséw i innych spotkan o podobnym
charakterze w Krakowie w 2017 r. poniesionych na rzecz lokalnych podmiotow (w zl na osobe)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Druga grupe respondentow stanowili zwiedzajacy targi i wystawy gospodarcze.

Z pozyskanych podczas badan informacji wynika, Zze najwiecej z nich (prawie 87%)
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wydatkowalo pieniadze, podobnie jak grupa wcze$niejsza, na oplate targowg - zob.
Rysunek 34. Istotng grupe¢ partycypantéw stanowily osoby wydatkujace na gastronomig.
Na tego rodzaju ustugi $wiadczone w obiekcie targowym wydatkowato ponad 68%
sposrod nich, a na te §wiadczone na miescie 0 5 pkt.-6w % mniej. Komunikacja byta
kolejna grupa wydatkéw ponoszonych przez relatywnie duzy procent zwiedzajacych targi
I wystawy gospodarcze (49%). Blisko 2/5 badanych korzystalo z noclegéw podczas
trwania wydarzenia, a tylko niecale 3% — przed lub/i po nim. Analogicznie, jak
w przypadku uczestnikow kongresow 1 innych spotkan o podobnym charakterze,
stosunkowo rzadko deklarowane byly wydatki na rekreacje (prawie 4%) i kulture

(zwiedzanie 8%, wydarzenia kulturalne prawie 5%).

Inne wydatki

Zakupy

Rekreacja

Rozrywka

Woydarzenia kulturalne
Zwiedzanie

Komunikacja H 49,00%
Gastronomia poza targami m 63,32%

Gastronomia na targach 68,60%
Noclegi przed lub po targach 2,87%

Noclegi podczas targow __ 6,68%
Wstep na targi | 86,26%0

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Rysunek 34. Odsetek zwiedzajacych targi w Krakowie w 2017 r. ponoszacych podczas pobytu
w mies$cie wydatki (wg rodzaju)

Zrédo: opracowanie wilasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analiza wysokosci $rednich sum wydatkowanych przez zwiedzajacych targi
I wystawy gospodarcze pozwala zwrdci¢ uwage na najwyzsze wydatki na zakwaterowanie
przed lub/i po nich (455 zt), oraz podczas trwania imprezy (424 zt). Kolejng co do
wysokosci grupg wydatkéw sg zakupy w galeriach, sklepach (prawie 180 zt), a dalej
wydatki na gastronomi¢ poza obiektem targowym (prawie 153 zl), na tego rodzaju ustugi
swiadczone w obiekcie targowym wydatkowano tylko srednio 57 zt — zob. Rysunek 35.
Natomiast najnizsza byta wysokos$¢ kwot wydatkowanych na zwiedzanie (okoto 40 zt).

Ostatnig, trzecig grupg respondentow strony popytowej branzy spotkan byli
wystawcy targowi. Niemal wszystkie reprezentujace ich osoby wskazaly, ze podczas

pobytu w Krakowie ponosza wydatki na wyzywienie (zob. Rysunek 36).
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Inne wydatki _ 204 zt
Zakupy 179 zi

Rekreacja 55z

Rozrywka 132 z

Wydarzenia kulturalne 126 zt

Zwiedzanie 39zt
Komunikacja 49 71
Gastronomia poza targami 153 zk

Gastronomia na targach 57z

Noclegi podczas targow | 424 71

Noclegi przed lub po targach 455 7k
Wstep na targi 58
PLNO zt 100 zt 200 zt 300 zt 400 z1 500 z1

Rysunek 35. Wysoko$¢ srednich wydatkow zwiedzajgcych targi w Krakowie w 2017 r. (w zI na osobe)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Inne wydatki
Zakupy 23,53%
Rekreacja
Rozrywka 19,12%
Kultura 9,56%

Komunikacja

Impreza integracyjna

Gastronomia 80,88%

Noclegi podczas targow S— 72,719%
Noclegi przed lub po targach = 19,12%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Rysunek 36. Odsetek wystawcow targowych w Krakowie w 2017r. ponoszacych podczas pobytu
w mies$cie wydatki indywidualne (wg rodzaju)

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Duzy odsetek (ponad 72%) wydawat rowniez na zakwaterowanie podczas trwania
imprezy. Prawie polowa ankietowanych zadeklarowata wydatki na komunikacje, a blisko
1/4 — na zakupy. Najmniej liczni okazali si¢ ci, ktorzy przeznaczali $rodki pienigzne na
rekreacje (okoto 4%) oraz na uczestnictwo w imprezie integracyjnej (ponad 6%).

Srednie indywidualne wydatki wystawcow (0sob reprezentujacych firme na targach
czy na wystawie lub przedstawiajacych oferte zwiedzajacym) nie byty jednak najwyzsze
w przypadku gastronomii, a w odniesieniu do zakwaterowania podczas trwania imprezy
(prawie 400 zt) — zob. Rysunek 37. Niewiele mniejsze kwoty przeznaczano ponadto na
noclegi przed lub/i po imprezie (niemal 370 zt), na gastronomi¢ (okoto 314 zt), ale i na
zakupy w galeriach, sklepach oraz na rozrywke (puby, kluby nocne itp.) — prawie po 270 zt
na osobe. Najnizsze w tej grupie respondentéw okazaty si¢ wydatki na kulture okoto 60 zt.
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Inne wydatki E 70|zl |

Zakupy 266 zi
Rekreacja # 154 71

Rozrywka 264 71
Kultura
Komunikacja ~ 132z
Impreza integracyjna 175 zk

Gastronomia ﬁ 314 z1

Noclegi podezas targw I —— (392 7}
Noclegi przed lub po targach | 366 z1

PLNO 100 200 300 400 500

Rysunek 37. Wysokos$¢ srednich indywidualnych wydatkow wystawcow targowych
w Krakowie w 2017 r. (w zl na osobg)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wydatki wystawcoOw odnoszg si¢ nie tylko do sum wydatkowanych indywidualnie
przez osoby reprezentujace firm¢ na targach czy na wystawie lub przedstawiajace oferte
zwiedzajacym. Nalezy bowiem rowniez uwzgledni¢ ponoszone przez prezentujaca si¢ na
imprezie firm¢ wydatki na réznego rodzaju cele. Wszyscy badani wskazywali w tym
wzgledzie, ze ich przedsigbiorstwo wydatkuje $rodki pieniezne, co wydaje si¢ oczywiste,
na wynajem powierzchni targowej - zob. Rysunek 38. Pozostate koszty deklarowane byty
juz zdecydowanie rzadziej, a ws$rdd nich najczes$ciej zaznaczano $wiadczenia

Przedsigbiorstw Ustug Targowych oraz organizacja imprezy dla kooperantow (po okoto
16%).

1 | | | | |

Wynajem powierzchni targowej 00,00%
Reklama
Organizacja imprezy dla kooperantéw 15,91%
Wejsciéwki dla kooperantéw 9%
Ushugi PUT 15,91%
Zatrudnienie dodatkowych oséb z Krakowa 1136%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Rysunek 38. Odsetek wystaweow targowych w Krakowie w 2017r. ponoszacych podczas pobytu
W miescie wydatki firmowe (wg rodzaju)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wydatki przeznaczane na wynajem powierzchni targowej deklarowane byly
najczesciej, | to one okazaty sie najwyzsze (ponad 8 400 zt $rednio na wystawce) — zob.

Rysunek 39. O ponad 1500 zI@ mniej wystawcy wydatkowali na $wiadczenia
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Przedsigbiorstw Uslug Targowych. Z kolei $redni koszt zakupu wejscidowek dla firm

wspotpracujacych okazat si¢ najnizszy (okoto 113 zt).

1 | | | |

Koszt wynajmu powierzchni targowej 8418 7k
Reklama 925|zt
Organizacja imprezy dla kooperantéw 979 zt

Wejsciowki dla kooperantow || 113 zi

Ushugi PUT 6 841 zi
Zatrudnienie dodatkowych os6b z Krakowa 480 z1k

PLN 0 2000 4000 6000 8000 10000
Rysunek 39. Wysoko$¢ srednich firmowych wydatkéw wystawcow targowych
w Krakowie w 2017 r. (w zI na firme)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W podsumowaniu stwierdza si¢, ze sposrdd uczestnikOw imprez i1 wydarzeh
gospodarczych najczesciej podstawowe wydatki zwigzane z eventem ponoszone byty
przez wystawcow targowych (dotyczy wydatkdw na: zakwaterowanie 1 gastronomig) —

por. Rysunek 40.

23,53%

Zakupy 22 92%31 o5
, (0}

4,41%
3,15%

Rekreacja )
3,69%

19,12%
Rozrywka 47%
25,82%

Kultura

48,53%
49,00%

Komunikacja
64,88%

. 80,88%
Gastronomia
Noclegi w czasie %
imprezy 67,48%
Noclegi przed 19,12%

lub po imprezie 6,37%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
H Wystawcy LI Zwiedzajacy targi # Uczestnicy spotkan

Rysunek 40. Poréwnanie odsetka uczestnikéw kongresow i innych spotkan o podobnym charakterze,
zwiedzajacych targi oraz wystawcéw targowych w Krakowie w 2017 r. ponoszacych podczas pobytu
w mies$cie wydatki (wg rodzaju)

Wydatki na kulture u$redniono dla uczestnikéw kongresow i innych spotkan o podobnym charakterze oraz
dla zwiedzajacych targi.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Pozostate grupy wydatkéw tj. na komunikacje, rozrywke, zakupy i kulture byly
charakterystyczne dla uczestnikéw kongreséw i innych spotkan o podobnym charakterze.
Konkludujac, podmioty strony popytowej branzy wydarzen biznesowych
w zwigzku z pobytem w miescie wydatkujg okre§lone sumy pieniezne, aczkolwiek nie
WSZysCy przeznaczaja je na te same cele, a w zaleznosci od celu ich wysoko$¢ jest
zrdznicowana. Dywersyfikacje t¢ nalezy uwzgledni¢, okre$lajac ekonomiczny wplyw

przemystu spotkan na gospodarke miasta.
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Wplyw branzy spotkan na gospodarke Krakowa w 2017 roku

Udzial przemystu spotkan w wybranych grupach gospodarki Krakowa

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi w metodyce, dzielac sume wydatkéw uczestnikow
(wraz z osobami towarzyszacymi i ewentualnym dofinansowaniem imprezy ze strony
instytucji publicznych) w danej sekcji gospodarki Krakowa w 2017 r. (H, I, J, M, N, R i S)
przez catkowite przychody krakowskich podmiotow w tej sekcji, uzyskano pierwotny
udzial przemystu spotkan (efekty bezposrednie) w wybranych branzach gospodarki miasta.

Wyniki obliczen prezentuje Tabela 3.

Tabela 3. Pierwotny udzial przemystu spotkan w wybranych sekcjach PKD 2007 gospodarki Krakowa
w 2017 r.

Suma wydatkow
uczestnikow
wraz z osobami Udziat %
Nazwa sekcji towarzyszacymi w sekcji
i ewentualnym (branzy)
dofinansowaniem
imprezy [z}]

Handel hurtowy i detaliczny 72 691 986,92 zt 0,11%

Transport i gospodarka magazynowa 86299 058,10 zt 3,49%

Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

775 222 592,23 71 57,10%

Informacja i komunikacja 79 288 986,33 zt 1,56%

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 79 901 418,07 zt 1,58%

Dziatalno$¢ w zakresie uslug administrowania i dziatalno$¢

S 255302913,17 zt 9,56%
wspierajaca

Dzialalnos¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja 46 955 879,89 zt 35,60%

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 5365 324,62 7t 2,74%
RAZEM 1401 028 159,32 z} 1,66%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan i danych pozyskanych od lzby
Administracji Skarbowej w Krakowie

Dane zawarte w powyzszej tabeli potwierdzaja wczesniejsze uwagi, w tym m.in. to,
ze uczestnicy grupowych spotkan biznesowych najwigksze sumy przeznaczaja na noclegi
i gastronomi¢ (W Krakowie ponad 775 min zt w 2017 r.). Udziat tych wydatkow
w catkowitych przychodach w sekcji I jest najwyzszy (ponad 57%). Relatywnie wysokie
sg tez, co nie jest zaskakujace, wydatki w sekcji N — ponad 255 min zt. Chodzi bowiem
o przychody z tytulu organizacji targdw, wystaw i kongresow, a takze z wynajmu

I dzierzawy samochodow, sprzetu, przychody biur podrézy, pilotow i przewodnikéw oraz
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informacji turystycznej. Niemniej jednak udziat tych wydatkow, mimo ich wysokosci,
W przychodach wszystkich podmiotow w sekcji N stanowi tylko niecate 10%, a zatem
zaledwie 1/6 udzialu wydatkow w sekcji I (ich suma to 1/3 wydatkéw na noclegi
i gastronomig¢). Na kolejnych pozycjach ze zblizong wartoscig Uplasowaly sie wydatki
na transport (ponad 86 min zt w 2017 r.), na thumaczenia, reklame i1 specjalistyczne
projektowanie wngtrz (prawie 80 mln zt), na wydawnictwa, projekcje filméw i dziatalnos¢
portali internetowych (ponad 79 mln zt) oraz na zakupy w sklepach (prawie 73 mln zt). Ich
udziat odpowiednio w sekcjach H, M i J wynosit ok. 2-3%, z wyjatkiem sekcji G, w ktorej
udzial wydatkéow uczestnikéw grupowych spotkan biznesowych w 2017 r. to zaledwie
0,1%. Zdecydowanie wyzsze przychody tej grupy krakowskich podmiotéw, ktéra zajmuje
si¢ handlem hurtowym 1 detalicznym oraz naprawa pojazdow samochodowych
spowodowat bowiem, ze kwoty pordwnywalne z kwotami przeznaczonymi na transport
oraz wydawnictwa pokonferencyjne i szkoleniowe nie przetozyly si¢ na podobny udziat
w sekcji G, co w sekcji H, M czy J. Z kolei o ponad 1/3 nizsze wydatki na kulturg,
rozrywke 1 rekreacje (47 mln zl) z uwagi na nizsze przychody podmiotow tej sekcji
okazaty si¢ pod wzgledem udziatu drugie co do wielkosci (prawie 36%) — po udziale
wydatkow na zakwaterowanie 1 gastronomi¢. Najnizsze sumy (niewiele ponad 5 min z})
uczestnicy przemystu spotkan w Krakowie ponosili w 2017 r. na poprawg¢ zdrowia i urody
(sekcja S), aczkolwiek ich udziat w tej sekcji (prawie 3%) nie byt najmniejszy — nizszy
okazal si¢ udziat przemyshu spotkan we wspominanych wyzej sekcjach J, M i G.

Jesli odnies¢ catkowita sume¢ wydatkow uczestnikow grupowych spotkan
biznesowych do sumy przychodéw gospodarki Krakowa w wyspecyfikowanych do badan

osmiu sekcjach, to:

Pierwotny udzial przemyshu spotkan w wybranych sekcjach dzialalnosci

Krakowa w 2017 r. szacuje si¢ na poziomie 1,66%. Zatem ok. 1/60 przychodow

krakowskich podmiotow zarejestrowanych w sekcjach G, H, I, J, M, N, Ri S

w tymze roku byla generowana przez przemyst spotkan.

Z Kolei, z porébwnania calkowitej sumy wydatkow uczestnikow grupowych spotkan

biznesowych z sumg catkowitych przychodéw gospodarki Krakowa w 2017 r. wynika, ze:
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Pierwotny udzial przemystu spotkan w calej gospodarce Krakowa w 2017 r.

szacowany jest na poziomie 1,04%. Zatem ponad 1/100

przychodéw krakowskich podmiotéw w tymze roku

byla generowana przez przemysl spotkan.

Bioragc pod uwage, ze w stolicy Matopolski funkcjonowato w 2017 r. ok. 137 tys.
roznego rodzaju przedsiebiorstw®®, 1% udziat w gospodarce miasta tylko bezposrednich
efektow przemystu spotkan wydaje si¢ znaczacy.

Porownujac uzyskane wyniki dla roku 2017 z tymi, ktére oszacowano dla roku
2013 [Wplyw ekonomiczny przemystu..., 2014, s. 42], kiedy to Zespot Ekspertow Turystyki
Krakowa (autorzy niniejszego raportu) przeprowadzil pionierskie obliczenia
ekonomicznego znaczenia przemystu spotkan dla miasta, nalezy stwierdzié¢, ze pierwotny
udzial tej branzy w gospodarce stolicy Matopolski okazat si¢ w liczbach bezwzglednych

o potowe nizszy. Niemniej jednak nalezy wyraznie podkresli¢, ze:

Wydatki uczestnikow grupowych spotkan biznesowych w Krakowie

w 2017 r. byly ponad 3-krotnie wyzsze niz w roku 2013.

Zmniejszenie udzialu przemyshu spotkan w 2017 r. w relacji do roku 2013
wynikalo natomiast z faktu, ze przychody krakowskich podmiotéw w tym okresie
zwigkszyty si¢ nie 3-krotnie (jak wydatki uczestnikow), ale az ponad 6-krotnie.

Wartym uwypuklenia jest ponadto fakt, ze ponad 1/4 pierwotnego udzialu
gospodarki turystycznej Krakowa w przychodach krakowskich podmiotow, obliczonego
przez Zespot dla roku 2016, stanowi przemyst spotkan?’.

16 Dane pozyskane od Urzedu Statystycznego w Krakowie.
17 Pierwotny udziat gospodarki turystycznej w gospodarce Krakowa w 2016 r. wynosit 4,55% [Wphw
ekonomiczny turystyki..., 2018, s. 62].
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Wplyw przemystu spotkan na gospodarke Krakowa w zakresie PKB

Podstawowym problemem dla oszacowania wplywu przemystlu spotkan na
gospodarke Krakowa w 2017 r. jest brak danych o wielkosci PKB wytwarzanego
w Krakowie. GUS dokonuje obliczen regionalnego PKB (rozszacowania wcze$niej
obliczonego catkowitego PKB) i jego elementow dla 6 regionéw stanowiacych jednostki
1 poziomu, 16 wojewodztw — jednostki 2 poziomu oraz dla 72 podregionéw — jednostki
3 poziomu wedlug Nomenklatury Jednostek Terytorialnych do Celow Statystycznych
(NTS). Wyniki tych obliczen publikowane sg z blisko dwuletnim opdznieniem wzgledem
konca roku, ktorego dotycza, co powoduje, ze na dzien opracowywania niniejszego raportu
ostatnim okresem, dla ktérego przedstawiono wielkos¢ PKB dla podregionow jest rok
2015. Warto nadmieni¢, ze jedynie kilka najwigkszych miast w Polsce stanowi osobny
podregion sposrod wspomnianych 72, co umozliwia uzyskanie danych o PKB m.in. dla
miasta Krakowa. Poza Krakowem takie dane obliczane s3 dla Warszawy, bLodzi,
Szczecina, Wroctawia, Poznania i Trojmiasta.

Z powodu braku danych o PKB dla Krakowa dla roku 2017, powstaje potrzeba
oszacowania tej kategorii ekonomicznej. W tym celu wykorzystana zostala metoda
bazujaca  na  estymacji  przyczynowo-skutkowego  dynamicznego modelu
ekonometrycznego. W modelu tym skutkiem jest wartos¢ PKB dla miasta Krakowa,
natomiast przyczyna charakterystyki regionu (wskazniki), ktore wykazuja silne powigzanie
(zbadane empirycznie lub wynikajace z teorii) z wielkoscia PKB. Z doswiadczen
pltynacych z prac nad wczesniejszymi raportami wynika, ze odpowiednig charakterystyka
regionu skutecznie opisujacg ksztattowanie si¢ PKB, jest liczba pracujacych
wytwarzajacych warto$¢ dodang na obszarze danego regionu [Wplyw ekonomiczny ...,
2017, s. 64-65]. Zaleznos¢ miedzy wartosciag PKB a liczbg oséb pracujacych ma swoje
uzasadnienie teoretyczne, gdyz PKB jest jednym z podstawowych miernikow pracy
spoteczenstwa danego kraju, w tym danego regionu. Mozna wigc zatozy¢, ze im wigksza
liczba o0s6b pracujacych na zasadach racjonalno$ci gospodarczej (podmioty dokonuja
takiej alokacji ograniczonych zasobow, ktore optymalizuja korzysci, jakie z tego czerpia),
tym istnieje wigkszy potencjat dla wytwarzania PKB. Ponadto duze miasta charakteryzuja
si¢ porownywalng do calego panstwa wieloscig branz i rodzajow dziatalno$ci generujacych
PKB oraz s3 na tyle silnymi osrodkami gospodarczymi, ze mozna podja¢ probe

zaobserwowania statystycznie istotnej i uzasadnianej teoretycznie zalezno$ci miedzy
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wielko$cig PKB wytwarzanego na obszarze danego miasta a liczba oséb pracujacych
(a wiec wytwarzajacych PKB) na tym obszarze.

Dane statystyczne o PKB w mieScie Krakowie zaczerpnigto z publikacji Rocznik
Statystyczny Krakowa 2017, gdzie na stronie 50 i 51 znajdujg si¢ odpowiednie dane
w okresie do 2015 r., natomiast dane o liczbie pracujacych zaczerpnigto z BDL (Banku
Danych Lokalnych). Prezentowane sa tam dwie kategorie os6b pracujacych. Réznica
polega na wliczeniu do jednej z nich dodatkowo o0so6b pracujacych w rolnictwie
indywidualnym oraz pracujacych w organizacjach, fundacjach, zwiazkach (SOF), wedtug
faktycznego miejsca pracy 1 rodzaju dziatalno$ci. W zwigzku ze zmianami
metodologicznymi PKD i sposobu obliczenia PKB ograniczono badane szeregi czasowe do
okresu od 2007 do 2015 r.

Do prognozowania PKB miasta Krakowa w 2017 r. zostal wykorzystany
dynamiczny model zgodny, ktorego koncepcje mozna przesledzic w publikacji
Ekonometria wspotczesna [2007]. Po wyodrebnieniu trendow, ustaleniu rzedéw opdznien
dla poszczegdlnych proceséw oraz redukcji nieistotnych zmiennych uzyskano modele
z trendem oraz op6zniong o jeden okres zmienng egzogeniczng (liczba oséb pracujacych —
w dwoch wariantach). W pierwszym przypadku blad oszacowania wyniost 1,44%,
w drugim 1,38%. Pokazuje to, ze model dobrze odzwierciedla dane. Nalezy jednak
pamigtaé, ze wspomniany btad odnosi si¢ do danych obserwowanych, wigc nie ma
pewnosci, czy w przysztosci réwnie dobrze bedzie odwzorowywat badane zjawisko.
Ponadto badane szeregi czasowe sa krotkie, co zaweza mozliwosci zastosowania
rozbudowanych metod statystycznych. Wspomniane ograniczenia niweluje jednak krotki
horyzont prognozy — przewidywanie PKB na maksymalnie dwa okresy. Zastosowanie
op6znionej zmiennej objasniajacej pozwala na oszacowanie PKB dla Krakowa z 2017 r. na
podstawie danych o liczbie pracujacych z 2016 r. W rzeczywisto$ci wlasnie spotykamy sie
z takg sytuacja.

Wobec powyzszego, wykorzystujac niepublikowane dane Urzedu Statystycznego
w Krakowie na temat liczby pracujacych, szacuje si¢, ze PKB wytworzone w Krakowie
w 2017r. wynosito: 65295,34 min zt. Natomiast PKB wytworzone przez przemyst spotkan
w Krakowie w 2017 r. to 2 204,64mln zl, co stanowito 3,38%.

Poréownujac te dane do roku 2013 [Wphyw ekonomiczny przemystu..., 2014, s. 43]
nalezy stwierdzi¢, ze PKB wytworzone przez przemyst spotkan w Krakowie w 2017 r.
byto ponad 2-krotnie wyzsze, a jego udziat w PKB wytworzonym w Krakowie zwigkszyt
si¢ 0 1,01 pkt. %, tj. o ponad 40%.
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Wplyw branzy turystycznej na gospodarke Krakowa w zakresie zatrudnienia

Jednym z celow realizowanego projektu byto rozpoznanie wptywu branzy spotkan na
gospodarke Krakowa w zakresie zatrudnienia.

Wsrdd zrodet informacji niezbgdnych do oszacowania tej wielko$ci znalazty sig
przede wszystkim niepublikowane dane pozyskane z Urzedu Statystycznego i1 Izby
Administracji Skarbowej w Krakowie odnosnie do przecigtnego zatrudnienia w sektorze
przedsiebiorstw (SP)!8. Jego podstawa sa sprawozdania miesieczne do GUS podmiotow
zatrudniajacych powyzej 9 pracownikéow (w przeliczeniu na pelne etaty)®. Biorac pod
uwage, ze istotnym filarem sektora przedsigbiorstw s3 roéwniez mikropodmioty
(zatrudniajace 9 1 mniej pracownikow), pozyskane dane nalezalo doszacowa¢ o wielkos¢
zatrudnienia w tego rodzaju jednostkach gospodarczych. Podstawag estymacji w tym
wzgledzie byly publikowane dane wtorne odno$nie do wojewddztwa matopolskiego (ze
wzgledu na brak danych na poziomie miasta), w zakresie przeci¢tnej liczby zatrudnionych
w mikroprzedsicbiorstwie?®. Wielko$¢ ta zostata aplikowana w stosownych obliczeniach
z wykorzystaniem danych pozyskanych od wspomnianych wyzej instytucji.

Dane dotyczace przecigtnego zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw (tgcznie
Z mikroprzedsigbiorstwami) w mie$cie Krakowie w 2017 r. wg przyjetych do analizy grup
branzowych (wedtug rodzaju dziatalnosci zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci PKD
2007) prezentuje Tabela 4. Na ich podstawie wnioskuje sie, ze najwicksza liczbe
zatrudnionych generowata sekcja Handel hurtowy i detaliczny; to 45,7% wszystkich
zatrudnionych w wybranych grupach gospodarki Krakowa. Duzg liczbe osob zatrudniata
tez branza Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa itechniczna (14,9%), dalej Dzialalnos¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (10,6%) oraz Informacja

I komunikacja (9,8%). W dalszej kolejnosci pod wzgladem wielkosci zatrudnienia

BDefinicje najwazniejszych poje¢ stosowanych w sprawozdawczosci z zakresu rynku pracy (W badaniach
prowadzonych poprzez przedsiebiorstwa i Jjednostki sfery budzetowej)
https://bydgoszcz.stat.gov.pl/files/gfx/bydgoszcz/pl/defaultstronaopisowa/1645/1/1/definicje.pdf (dostep
24.08.2018 r.)].

http://rynekpracy.org/x/565986?ci=podstrona_komentarze&did=627544&state=am;

20Mikroprzedsic;biorstwa zatrudniajace do 9 oséb objete sg tylko jednym, do§¢ waskim badaniem w ciggu
roku. [Por. Dziatalnosé przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych do 9 oséb w 2016 r., GUS, Warszawa 2018].
Wiedza o procesach zachodzacych w tym segmencie rynku zatrudnienia jest w pewnym stopniu intuicyjna
[https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/rynek-pracy-rozne-interpretacje-spadek-
czy-wzrost-zatrudnienia/; dostgp 5.07.2017 r.].

21 Tabela 4, (ale réwniez i tabela 5) uwzglednia tylko te sekcje gospodarki miasta, ktore odnoszg si¢ do
przemystu spotkan.
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wystepowaly: sekcja H Transport i gospodarka magazynowa 20,24 tys. osob (8,9%) oraz
sekcja | Dzialalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi — 13,26
tys. osob (5,9%). Najmniejsze zatrudnienie obserwowane bylo w sekcji S Pozostata
dziatalnos¢ ustugowa, ktéra wygenerowata miejsca pracy dla blisko 2% wszystkich

zatrudnionych w wybranych grupach gospodarki miasta.

Tabela 4. Przeci¢tne zatrudnienie w wybranych sekcjach (grupach) gospodarki Krakowa
w2017 r.

Przecietne zatrudnienie

Nazwa sekcji (w osobach)

Handel hurtowy i detaliczny 103111,84

Transport i gospodarka magazynowa 20246,73

Dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami

gastronomicznymi 13266,86

Informacja i komunikacja 22245,59

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 33564,09

Dziatalno$¢ w zakresie ustlug administrowania i dziatalnosc¢

Lo 23868,12
wspierajgca

Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 4974,22

Pozostata dzialalno$¢ ustugowa 4526,55

RAZEM przecigtne zatrudnienie w wybranych sekcjach

PKD gospodarki Krakowa 225804

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan oraz danych pozyskanych z Urzedu
Statystycznego i I1zby Administracji Skarbowej w Krakowie.

W  Swietle zaprezentowanych rozwazan zidentyfikowane zostalo przecigtne
zatrudnienie w przemysle spotkan miasta Krakowa.

Przyjete do analizy sekcje PKD w 2017 r. w Krakowie generowaly zatrudnienie dla
225 804 0s6b, podczas gdy przemyst spotkan dla 13 4490s6b (por.

Tabela 5). Inaczej jednak niz dla wybranych grup gospodarki Krakowa utozyta si¢
hierarchia waznosci analizowanych sekcji, bioragc pod uwage wielkos¢ zatrudnienia w

branzy przemystu spotkan miasta.
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Tabela 5. Przecietne zatrudnienie w przemysle spotkan Krakowa w 2017 r.

Nazwa sekcji

Przecietne zatrudnienie
(w osobach)

Handel hurtowy i detaliczny

113,42

Transport i gospodarka magazynowa

706,61

Dziatalno§¢ zwigzana 2z zakwaterowaniem i
gastronomicznymi

ustugami

7 575,38

Informacja i komunikacja

347,03

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

530,31

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dzialalno$é

2 281,79

wspierajaca

Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja 1770,82

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 124,03

RAZEM przecigtne zatrudnienie w krakowskiej branzy
przemystu spotkan

13 449,40

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan oraz danych pozyskanych z Urzedu
Statystycznego i I1zby Administracji Skarbowej w Krakowie.

Najwigksza liczb¢ zatrudnionych generowata sekcja 1 Dzialalnosé¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, 10 56,3% wszystkich zatrudnionych
w przemysle spotkan. Na drugim miejscu pod omawianym wzgledem uplasowata si¢
sekcja N Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dzialalnosé¢ wspierajgca, gdzie
odnotowano 17% ogétu zatrudnienia w przemysle spotkan, a na trzecim sekcja R
Dzialalnos¢ zwigzana z kulturq, rozrywkq i rekreacjq z 13,1% zatrudnieniem w calej
branzy przemystu spotkan. Niewielki odsetek zatrudnionych, w relacji do wszystkich
zatrudnionych w branzy przemystu spotkan miasta, odnotowano w sekcjach (odpowiednio
od najmniejszego): Handel hurtowy i detaliczny (0,84%), Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
(0,92%),
i techniczna (3,94%), Transport i gospodarka magazynowa (5,2%).

Informacja i komunikacja (2,58%), Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa

Ze wzgledu na to, Zze pracownicy tymczasowi czesto zatrudniani sg w niepelnym
wymiarze czasu pracy, aby moc porownywac dane z liczbg pracownikéw zatrudnionych na
state, przelicza si¢ je na tzw. full-time equivalent FTE — czyli liczbg pelnych etatow.
Literatura przedmiotu okresla t¢ kategori¢ jako ekwiwalent pelnego zatrudnienia
catorocznego. Biorgc to pod uwage stosowne obliczenia, na podstawie ww. zrddet danych,
pozwolily oszacowac liczbe pelnych etatow (FTE) w przemysle spotkan miasta Krakowa

na poziomie 13 056,12.
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W rezultacie:
Przecigtne zatrudnienie — wyrazone jako FTE, w 2017 r. w branzy przemyshu spotkan
miasta Krakowa wyniosto 13 056,12 pelnych etatow, tj. 5,9% wszystkich pelnych etatow
w wybranych sekcjach (grupach) gospodarki Krakowa (i odpowiednio 3,8% dla calej

gospodarki Krakowa).

Po uwzglednieniu efektow posrednich 1 indukowanych wielko$¢ zatrudnienia —
wyrazone jako FTE, w branzy przemystu spotkan w Krakowie szacowana jest na poziomie

catkowitym 18 732,6 pelnych etatéw.

Udziat catkowitego (bezposredniego, posredniego 1 indukowanego)
zatrudnienia (wyrazonego jako FTE) w 2017 r. w catej gospodarce Krakowa

wyniost 5,5%.
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Wplyw branzy turystycznej na gospodarke Krakowa w sferze wynagrodzen

Warto$¢ wynagrodzen w branzy spotkan dziatajagcej w Krakowie obliczono
z wykorzystaniem niepublikowanych danych pochodzacych z Gtownego Urzedu
Statystycznego, Urzedu Statystycznego w Krakowie oraz Izby Administracji Skarbowe;j
w Krakowie. Dane te zostaly uzupehione przez dane statystyczne dostepne w Internecie

w formie publikacji oraz o charakterze bazodanowym. Kluczowe dane dotyczace

wynagrodzen zawiera Tabela 6.

Tabela 6. Warto$¢ wynagrodzen brutto ogolem oraz przeci¢tne wynagrodzenie miesieczne brutto
(wedlug stanu w czerwcu i grudniu 2016 r.) w Krakowie (bez przedsi¢biorstw zatrudniajacych
9 i mniej 0séb) wedlug sekcji PKD 2007

Przecie¢tne
Przeci¢tne Przecie¢tne . .
) _ | wynagrodzenie | Wynagrodzenie
wynagrodzenie | wynagrodzenie
) miesieczne brutto w
Sekcja PKD 2007 miesigczne miesi¢czne )
brutto w zt dla | grudniu 2017
brutto w zt w | brutto w zl w .
. czerwca i [w tys. zl]
czerwcu 2017 | grudniu 2017 )
grudnia 2017
1 2 3 4 5

Ogotem 4 974,30 5167,76 5071,03 1120 696,10
G Handel hurtowy i detaliczny 3 807,51 4 045,14 3926,33 249 427,30
H Transport i gospodarka magazynowa 3542,05 3680,30 3611,18 36 368,70
I Dzialalnos$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ushugami 2 966,05 3081,31 3023,68 22 928,00
gastronomicznymi
J Informacja i komunikacja 8 209,81 7 857,47 8033,64 151 169,90
i Dl it amel i, mac ke 7 623,67 7 548,83 7586,25 166 693,20
i techniczna
N Dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢ 3 253,76 3384,12 3318,94 66 481,00
wspierajaca
R Dl elinst mmblne 2 Sy, 4018,11 6 397,63 5207,87 27 829,70
rozrywka i rekreacja
S Pozostala dziatalno$¢ ustugowa 3 158,89 3261,22 3210,06 3430,80

Zrédto: Dane Urzedu Statystycznego w Krakowie

Zgromadzone dane statystyczne dla miasta Krakowa w zakresie wynagrodzen
pozwolily stwierdzi¢, ze spos$rod analizowanych sekcji PKD 2007 najwyzszy poziom

wynagrodzen zanotowano (w obu okresach badanego roku - czerwcu

i grudniu) dla Informacji i komunikacji (sekcja J), nastepnie Dzialalnosci profesjonalnej,
naukowej i technicznej (sekcja M). Natomiast najnizsze wynagrodzenia w obu badanych

miesigcach zanotowano w sekcji |, ktora w najwiekszym stopniu odzwierciedla turystyke,
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tj. dziatalno$¢ zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi. Poziom
wynagrodzen w sekcji I byt w 2017 r. nizszy od sekcji odnoszacej si¢ do pozostatej
dziatalnosci ustugowej. W oparciu o dane statystyki publicznej uzyskano informacje
0 tacznych wynagrodzeniach brutto pod koniec roku (w miesigcu grudniu) dla
przedsigbiorstw matych, $rednich i duzych (bez mikrofirm) — Tabela 6 (kolumna 5).
Najwyzsze wynagrodzenia (249 min zt) w grudniu 2017 r. wsrod analizowanych sekcji
przemystu spotkan zanotowano w sekcji G — Handel hurtowy i detaliczny... oraz w dalszej
kolejnosci w sekcji M — Dziatalnosé profesjonalna, naukowa i techniczna (151 min zt).
Udostepnione do badan dane statystyczne odnosity si¢ do wartos$ci wynagrodzen dla
fragmentu rynku pracy w odniesieniu do matych, $rednich i duzych przedsigbiorstw.
W oparciu o dostepne dane dla miasta Krakowa oraz inne dane statystyczne dokonano
doszacowania wielkosci tgcznych i srednich wynagrodzen dla mikrofirm. Doszacowanie
pozwolito na wyliczenie tacznej wartosci dla Krakowa.

W dalszym procesie analizy na podstawie danych zastanych, przeprowadzonych
szacunkow wielkosci niedostepnych na poziomie miasta oraz wynikow przeprowadzonych
badan terenowych (ankietowych) oszacowano wielkosci wynagrodzen w branzy spotkan
Krakowa. Uwzgledniajac efekty posrednie i indukowane obliczono rowniez catkowite
warto$ci oddzialywania turystyki na gospodarke Krakowa w obszarze wynagrodzen.

Wyniki zostaty przedstawione ponizej (Tabela 7).

Tabela 7. Warto$¢ wynagrodzen brutto w branzy spotkan w Krakowie w 2017 r.

Laczna warto$¢é wynagrodzen brutto
Sekcja PKD 2007 za 2017r. w branzy spotkan

w Krakowie [z1]

G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
. 4912 924
samochodowych, wiaczajac motocykle

H Transport i gospodarka magazynowa 24108 510

I Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami

gastronomicznymi UL
J Informacja i komunikacja 43745 433
M Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 48 975 666
N Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i

dziatalnos$¢ wspierajaca 121131 326
R Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 148 029 187
S Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 1732 620
Razem (wynagrodzenie bezpoSrednie) 643 551 336
Calkowite efekty w sferze wynagrodzen 923 350 725

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Na podstawie przeprowadzonych badan (danych zastanych i danych pierwotnych —
ankietowych) mozna stwierdzi¢, ze najwyzsze taczne catoroczne wynagrodzenia
generowane byly przez branz¢e spotkan w sekcji odpowiadajacej bezposrednio
podstawowym  uslugom turystycznym tj. Sekcji | (Dziatalnos¢  zwigzana
Z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi  (39%). Nastepnie wysokie
wynagrodzenia zanotowano w sekcji R (Dziatalnosé zwigzana z kulturg, rozrywkq
i rekreacjq) - 23%. Trzecia z kolei sekcja tworzaca najwigkszy odsetek tacznych
wynagrodzen byla Dziafalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosé
wspierajgca (19%) oraz w dalszej kolejnosci Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa
I techniczna (8%). W rezultacie:

Laczna warto§¢ wynagrodzen brutto w 2017 r. w analizowanej branzy spotkan
(doktadniej w sekcjach zwigzanych z branzg spotkan) w Krakowie wyniosta 643
551 336 zt (644 mln z}), tj. 4,83 % wartosci wynagrodzen brutto w wybranych sekcjach
dziatalnosci gospodarki Krakowa (i odpowiednio 3,10% dla calej gospodarki Krakowa).

Po uwzglednieniu efektow posrednich i1 indukowanych warto$¢ catkowita

wynagrodzen brutto w 2017 r. w gospodarce Krakowa wyniosta 923 350 725 zl.

Udziat catkowitych (bezposrednich, posrednich i indukowanych)
wynagrodzen brutto generowanych w calej gospodarce Krakowa w 2017 r.
wyniost 4,45%.
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Oszacowanie wielkosci wplywow z podatkow i oplat generowanych dla
Krakowa przez branze spotkan

Oszacowanie wptywu branzy spotkan do budzetu miasta Krakowa jest trudne, bo
dostep do zdezagregowanych danych o wartosci ptaconych podatkéw i uiszczanych oplat
jest bardzo ograniczony lub wrecz niemozliwy dla badacza. Dlatego tez w analizie oparto
si¢ na zatozeniach przyjetych w calej pracy, o proporcji udziatu branzy spotkan 1 wydarzen
w catej gospodarce (na tej podstawie oszacowano udzial w dochodach wiasnych budzetu
miasta w 2017 roku, jak réwniez poziom subwencji i dotacji przeznaczonych dla
podmiotow z branzy). Najwickszym strumieniem ptynagcym do budzetu miasta byly
podatki dochodowe o0so6b zatrudnionych w branzy, w tym przypadku uwzgledniono
uprzednio oszacowany udziat wynagrodzen pracujacych. Kolejng znaczaca sktadowsg jest
podatek dochodowy od o0so6b prawnych, tu rdwniez oparto si¢ na proporcji, w tym
przypadku udziatu przemystu spotkan w generowaniu miejsc pracy.

Korzystajac z danych z wykonania budzetu miasta Krakowa opublikowanego przez
Urzad Miasta i uwzgledniajac powyzsze proporcje, obliczono wielko$¢ poszczegdlnych

kategorii podatkow i oplat, ktore zasilajg budzet miasta. Wyniki przedstawia Tabela 8.

Tabela 8. Suma wplywoéw do budzetu miasta Krakowa generowanych przez branze spotkan
i wydarzen w 2017 roku (w zl)

Rodzaje wplywow do budzetu miasta Krakowa generowanych przez

branze spotkan w 2017 roku w zi Kwota (z})

Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych (PIT) generowany przez branze 61 407 619.6
spotkan w 2017 roku

Podatek dochodowy od 0sob prawnych (CIT) generowany przez branzg 6 426 283,14
spotkan w 2017roku

Dochody i optaty tworzace przez branze spotkan dochody wilasne

budzetu (w tym: podatek od nieruchomosci, podatek od $rodkow 19092 757,22
transportowych, optata miejscowa i inne)

Udziat branzy w subwencjach i dotacjach 15848 123,98
SUMA 102 774 783,99

Zrodto: Obliczenia whasne na podstawie danych UM o wykonaniu budzetu za rok 2017.

Uzyskane rezultaty pozwalaja stwierdzi¢, ze najwigkszy strumien podatkow
przekazywany do budzetu gminy Krakéw przez branzg spotkan w 2017 roku to podatki
dochodowe od 0so6b fizycznych (PIT).
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Suma podatkéw 1 optat bezposrednio wygenerowanych przez branzg spotkan
odprowadzonych do budzetu miasta w 2017 roku wynosita: 102 774 784 z}. Stanowito to
2,07% dochodow budzetu gminy miejskiej Krakow (na podstawie Sprawozdania
Z wykonania Budzetu Miasta Krakowa 2017). Uwzgledniajagc mnoznik turystyki suma
wygenerowanych podatkow 1 optat odprowadzonych do budzetu miasta wynosila
147 458 588 21, tj. 2,97% dochodoéw budzetu miasta Krakowa.

Suma podatkow i optat wygenerowanych przez branze¢ spotkan odprowadzonych do

budzetu miasta w 2017 roku wyniosta ponad 102 min zt.

Po uwzglednieniu efektow posrednich wartos¢ podatkéw i optat wygenerowanych przez

branzg¢ spotkan w Krakowie w 2017 r. wyniosta ponad 147 min zl.

Udziat catkowitych (bezposrednich, posrednich i indukowanych) podatkow
I optat wygenerowanych przez branzg spotkan w dochodach budzetu miasta

Krakowa w 2017 roku wyniost 2,97%.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwalaja na sformutowanie nastgpujacych konkluzji:
Badang zbiorowos¢ stanowity trzy grupy respondentow (po stronie popytowej):
— uczestnicy spotkan biznesowych rodzaju: kongresy i konferencje, imprezy
motywacyjne, wydarzenia korporacyjne,
— zwiedzajacy targi i wystawy gospodarcze;

— wystawcy uczestniczacy W targach i wystawach gospodarczych.

Analiza wydatkéw wsrdd uczestnikow grupowych spotkan biznesowych w rodzaju

kongresy i inne o podobnym charakterze wykazata, ze:

— najwyzsze przecictne wydatki dotyczyly optaty za uczestnictwo w grupowym
spotkaniu biznesowym - $rednio 674 zt na osobg;

— drugie, co do wysokosci byly wydatki przeznaczane na zakwaterowanie (przed
przyjazdem do Krakowa - 556 zt; podczas trwania imprezy - 478 zt; przed i po
imprezie 368 z});

— Najnizsze sumy przeznaczane byly na komunikacje (okoto 62 zl) i na zwiedzanie

miasta, a takze na rekreacj¢ — po okoto 80 zi.

Analiza wydatkow wsérod uczestnikow grupowych spotkan biznesowych w kategorii
zwiedzajacy targi i wystawy gospodarcze wykazala, ze:
— najwyzsze przeci¢tne wydatki dotyczyly zakwaterowania przed lub/i po nich (455
zl), oraz podczas trwania imprezy (424 zt);
— Kkolejng co do wysokosci grupa wydatkow okazaty si¢ zakupy w galeriach, sklepach
(prawie 180 zt);

— Najnizsze sumy przeznaczane byty na zwiedzanie (okoto 40 zt).

Analiza wydatkéw wsrdd uczestnikow grupowych spotkan biznesowych w kategorii
wystawcy targowi wykazata, ze:
— najwyzsze przecietne wydatki dotyczyly zakwaterowania podczas trwania imprezy
(prawie 400 zt); przed lub/i po imprezie (niemal 370 z});
— drugie, co do wysokosci byly wydatki na gastronomig¢ (okoto 314 zt);

— nNajnizsze w tej grupie respondentow okazaly si¢ wydatki na kulture (okoto 60 zt).
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Analiza wplywu ekonomicznego przemyslu spotkan na gospodarke Krakowa

wykazala, ze:

Pierwotny udzial przemystu spotkan w calej gospodarce Krakowa w 2017 r.
szacowany jest na poziomie 1,04%. Zatem ponad 1/100 przychodow krakowskich
podmiotow w tymze roku byla generowana przez przemyst spotkan.

Wartos¢ skorygowana PKB dla miasta Krakowa w 2017 roku wyniosta 65 295,34
min zi. Warto$¢ skorygowana PKB wytworzonego przez branzg¢ spotkan w Krakowie
w 2017 roku wynosita 2 204,64 mln zt. Udziat PKB wytworzonego przez branzg Spotkan
w stosunku do PKB dla miasta Krakowa w 2017 roku wyniost 3,38%.

Przemyst spotkan w 2017 r. w Krakowie wygenerowat 13 056,12 pelnych etatow,
a po uwzglednieniu efektow posrednich i indukowanych wielko$¢ zatrudnienia — wyrazone
jako FTE, w branzy przemystu spotkan w Krakowie szacowana jest na poziomie
catkowitym 18 732,6 pelnych etatéw.

Udziat catkowitego zatrudnienia (wyrazonego w FTE) wygenerowanego w 2017 r.
w przemysle spotkan w calej gospodarce Krakowa wyniost 5,5%.

Natomiast w sferze wynagrodzen taczna warto§¢ wynagrodzen brutto w 2017 r.
w przemysle spotkan w Krakowie wyniosta 643 551 336 zt; po uwzglednieniu efektow
posrednich i indukowanych warto$¢ catkowita wynagrodzen brutto stanowita 923 350 725
zt. Udziat catkowitych wynagrodzen brutto generowanych w 2017 r. w przemysle spotkan
Krakowa wyniost w catym miescie 4,45%.

Suma podatkéw 1 optat bezposrednio wygenerowanych przez przemyst spotkan
odprowadzonych do budzetu miasta w 2017 roku wynosita: 102 774 784 zk. Uwzgledniajac
efekty mnoznikowe kwota odprowadzanych podatkéw i optat wyniosta 147 458 588 zl, co

stanowilo 2,97% budzetu miasta.

W poréwnaniu do 2013 r. :

Wydatki uczestnikow grupowych spotkan biznesowych w Krakowie w 2017 r. byty ponad

3-krotnie wyzsze niz w roku 2013.

Warto$¢ PKB generowanego przez przemyst spotkan w gospodarce Krakowie w 2017 r.
byta ponad 2-krotnie wyzsza w stosunku do poprzedniego badania z 2013 r. Udziat
procentowy przemystu spotkan w PKB miasta wzrdst o ponad 40% (1,01 pkt%o).

Wszystkie spotkania biznesowe Krakowie w 2017 r. w poréownaniu do 2013 roku

wytworzyly o 50% wiecej catorocznych miejsc pracy.
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Caltkowity udziatl branzy przemystu spotkan, w zakresie zatrudnienia (wyrazonego w FTE)

w 2017 r. w porownaniu do 2013 r. byl wyzszy o 2,25 pkt. %.

Laczna (po uwzglednieniu efektow posrednich i indukowanych) warto$¢ wynagrodzen
brutto w 2017 r. w przemysle spotkan w Krakowie w poréwnaniu do 2013 r. byla wyzsza
niemal dwukrotnie.

Udziat catkowitych wynagrodzen brutto generowanych w 2017 r. w poréwnaniu do 2013 r.
byl wyzszy o 0,45 pkt. %.

Podatki 1 optaty odprowadzone w 2017 r. przez przemyst spotkan w Krakowie do budzetu
miasta byly o ponad 57 mln zt (o 65%) wyzsze niz w roku 2013, a ich udziat w

dochodach budzetu miasta Krakowa zwiekszyl sie o 0,57 pkt%, tj. o ponad 23%.
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